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IZVJESCE

O IZVRSENJU PROGRAMA RADA HRVATSKOG AUTOKLUBA
ZA 2025.

UvVOD

Protekla godina je za Hrvatski autoklub (u nastavku teksta: HAK), predstavljala prvu godinu
novog petogodiSnjeg razvojnog ciklusa definiranog novim strateskim planom razvoja. Iako se
u kontekstu ostvarenja ciljeva radi o petogodiSnjem razdoblju, ve¢ u prvoj godini tog razdoblja,
odnosno u prosloj 2025., zapocete su (a neke su ve¢ i ostvarene u potpunosti), mnoge od
predvidenih aktivnosti u funkciji ostvarenja strateskih ciljeva u svim temeljnim djelatnostima
HAK-a.

Tijekom 2025. prioritetno fokusiranje Stru¢ne sluzbe HAK-a bilo je usmjereno u dva podrucja
temeljnih djelatnosti: na sustav ¢lanstva, u smislu optimalnog dimenzioniranja sustava na nac¢in
da se definiraju novi iznosi ¢lanarina za clanske modele te da se redefiniraju ¢lanske pogodnosti
po pojedinim ¢lanskim modelima, te na sustav tehnicke pomo¢i, u smislu definiranja novog
oblika financijske potpore udruzenim autoklubovima koji obavljaju predmetnu djelatnost, a koji
se odnosi na sufinanciranje placa vozaca i mehanicara, kako bi se premostili izazovi vezani uz
nedostatak stru¢nog kadra u udruzenim autoklubovima. U tom smislu HAK je tijekom 2025.
vodio politiku proaktivnog djelovanja, koja je ponudila rjeSenja za aktualne izazove i koja
potencira odrzivi razvoj cijele asocijacije.

U svim temeljnim poslovnim procesima: ¢lanstvu, tehnickoj pomoci, javnim ovlastima i
prometnoj preventivi, zabiljezeni su iskoraci, kako u smislu rasta broja ¢lanova, broja usluga te
broja provedenih programa i projekata, tako i u smislu unaprjedenja poslovnih procesa.

Nadalje, ono §to je izrazito bitno za cijelu asocijaciju HAK-a jest da su tijela upravljanja HAK-
aitijekom 2025. nastavila s politikom osnazivanja udruzenih autoklubova u smislu provodenja
tradicionalnih financijskih potpora, kao i1 u osiguravanju uredaja, opreme 1 ostalih materijalno-
tehnickih sredstava neophodnih za obavljanje operativnih procesa.

Kao zakljucak za 2025. moZe se konstatirati da je HAK uspjeS$no izvrsio prakticki sve
operativne zadatke koji su planirani za izvrSenje. Na taj na¢in HAK je potvrdio svoju
punu operativnu funkcionalnost u svim djelatnostima i procesima kojima se bavi. Kada
se tome pridoda i dodatno jacanje financijske stabilnosti asocijacije koje je ostvareno i
tijekom 2025., s obzirom na veliki viSak prihoda nad rashodima, neosporno proizlazi da
je iza HAK-a vrlo uspjeSna poslovna godina, kao i da postoje opravdana ocekivanja za
izrazito dobre poslovne rezultate i u sljedecoj 2026.
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RAD TIJELA HRVATSKOG AUTOKLUBA

SKUPSTINA HRVATSKOG AUTOKLUBA

Tijekom 2025. odrzane su dvije redovne sjednice kao najviseg tijela upravljanja udrugom.
Svecana sjednica Skupstine HAK-a povodom Dana HAK-a odrzana je 4. lipnja 2025. Prva
redovna sjednica Skupstine HAK-a odrzana je 4. travnja 2025. u sklopu koje je usvojeno
Izvjesce o izvrSenju Programa rada HAK-a za 2024., IzvjeSc¢e o izvrSenju Financijskog plana
HAK-a za 2024. te Izvjes¢e Nadzornog odbora HAK-a. Druga redovna sjednica Skupstine
HAK-a odrzana je 30. prosinca 2025. na kojoj je usvojen Program rada HAK-a za 2026. te
Financijski plan HAK-a za 2026.

UPRAVNI ODBOR

Upravni odbor HAK-a odrzao je tijekom 2025. ukupno devet redovnih sjednica. U svom radu
Upravni odbor, kao izvr$no tijelo Skupstine HAK-a, donosio je operativne odluke vezane uz
rad 1 razvoj asocijacije, redovno je razmatrao izvrSenje programom definiranih ciljeva i
zadataka kao 1 financijsko poslovanje HAK-a, prateci 1 analiziraju¢i u¢inke usvojenih odluka i
pripremajuci prijedloge odluka koje donosi Skupstina HAK-a.

NADZORNI ODBOR

Tijekom 2025. Nadzorni odbor HAK-a odrzao je Cetiri sjednice. Na prvoj sjednici odrzanoj u
2025. Nadzorni odbor je raspravljao o Financijskim izvjeS¢ima HAK-a za 2024., Financijskom
planu HAK-a za 2025. i Izvje$¢u o radu Nadzornog odbora HAK-a u 2024. Nadzorni odbor
tijekom godine raspravljao je o izvrSenju Financijskog plana HAK-a za svaki kvartal 2025.,
pratio je zakonitost rada i ostale teme iz podrucja nadleznosti Nadzornog odbora koje definira
Statut HAK-a.

SUD CASTI

Statutom HAK-a odredeno je da se Sud casti HAK-a sastaje po potrebi. Tijekom 2025. nije bilo
potrebe za odrzavanjem sjednica Suda casti HAK-a.
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IZVRSENJE KLJUCNIH RAZVOJNIH ZADATAKA

Temeljem odrednica StrateSkog plana razvoja HAK-a, kojim je definirana misija, vizija i
strateski ciljevi za razdoblje od 2025. do 2029., izraden je Program rada HAK-a za 2025. kojim
su definirani kljucni zadaci, odnosno aktivnosti vezane uz realizaciju strateskih ciljeva, te one
koje se provode kontinuirano kao podrSka klju¢nim zadacima 1 ostvarivanju ostalih
programskih ciljeva. Ovako definirani zadaci moraju se promatrati kao poveznica svih
aktivnosti unutar asocijacije, odnosno svih aktivnosti koje provode HAK 1 udruZeni
autoklubovi.

U 2025. zabiljezeno je povecanje sveukupnog broja korisnika ¢lanskih pogodnosti kao
1 sveukupnog broja ¢lanova s pla¢enom ¢lanarinom.

Tijekom zadnjeg kvartala 2025. izvrSena je modifikacija sustava ¢lanstva u smislu
promjena u postoje¢im clanskim modelima (promjene iznosa Clanarina Clanskih
modela i iznosa popusta u istima, uvodenje novih ¢lanskih pogodnosti, ukidanje
pojedinih ¢lanskih modela i1 opcija uclanjenja, itd.) koje su implementirane od 1.
sije¢nja 2026.

Radi ostvarivanja temeljnih ciljeva i jacanja cijele asocijacije HAK je i tijekom 2025.
nastavio s provedbom programa financijskog ulaganja u udruZene autoklubove, a koji
se odnose na poslove ¢lanstva i prometnu preventivu.

Pocetkom 2025. uveden je novi model potpore udruzenim autoklubovima koji obavljaju
poslove tehnicke pomoci u smislu sufinanciranja pla¢a vozaca i mehanicara, ¢ime je
osigurano jacanje stabilnosti u poslovanju udruzenih autoklubova.

U cilju daljnjeg unaprjedivanja poslova javnih ovlasti tijekom 2025. nastavljeno je s
razvojem projekta tzv. mobilnih ucionica u sklopu djelatnosti vozackih ispita, Cija
implementacija se oc¢ekuje krajem 2026.

Tijekom prosle godine izvrSen je preustroj djelatnosti prometne preventive u sklopu
Stru¢ne sluzbe HAK-a te je nastavljeno s unaprjedivanjem programa prometne
preventive. Nabavljen je novi simulator - simulator sudara s integriranim uredajem za
distrakciju voznje - te su takoder nabavljena cCetiri dodatna simulatora voZnje
elektricnim romobilom koji su donirani autoklubovima koji posjeduju biciklisticka
vjezbalista (AK Vinkovci, AK Split, AMK Krizevci 1 AMK Slavonac). Nadalje, HAK
je bio ukljucen, zajedno s Ministarstvom unutarnjih poslova, Ministarstvom odgoja i
obrazovanja i Fakultetom prometnih znanosti, u projekt uvodenja zasebnog Skolskog
sata u Skolski kurikulum koji ¢e se odnositi na sigurnost u¢enika u prometu na cestama
1 mobilnost (ovaj projekt jos uvijek nije realiziran i rad na istom ¢e se nastaviti tijekom
2026.). Tijekom 2025. HAK je, u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje,
pokrenuo inicijativu za unaprjedenje biciklistickih ispita 1 povecanje broja djece koja
pristupaju ispitu.

Tijekom 2025. HAK je, u sklopu ponuda na trziStu nekretnina u Gradu Zagrebu,
razmatrao nekoliko opcija za potencijalnu kupnju zemljiSta za izgradnju prometnog i
biciklistiCkog vjezbalista i tehnicke baze. Taj proces se nastavlja i tijekom 2026.
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IZVRSENJE OPERATIVNIH CILJEVA 1 ZADATAKA PREMA
PROCESIMA

PROCESI U GLAVNOM UREDU

U Glavnom uredu tijekom 2025. provodeni su procesi koji se odnose na ostvarivanje
programskih ciljeva 1 zadataka, unaprjedenje legislativnog okvira te ostvarivanje
medunarodnih i HAK-ovih projekata iz podru¢ja sigurnosti cestovnog prometa, internu
kontrolu, usavrSavanje, provjeru stru¢ne osposobljenosti i stru¢ne ispite za djelatnike
autoskola, ispitivace i stru¢ne nadzornike, informacijske tehnologije te uredivanje Revije
HAK-a.
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Izvr§enje operativnih zadataka u sklopu procesa Glavnog ureda

SURADNJA POKAZATELJ
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRSITELJ interna [I]/cksterna [E] USPJESNOSTI
I II 11 v A% VI
Koordinacija sustava udruzeni autoklubovi, | E
HAK-a i Stru¢ne sluzbe Stru¢na sluzba I
Organizacija rada tijela tijela upravljanja I
upravljanja HAK-a HAK-a
Provodenje Odnosi s iavnoiéu Statut HAK -a, Ured mediii E Realizacija
programskih ciljeva i J Strateski plan razvoja | Predsjednika i J programskih ciljeva i
zadataka HAK-a Glavnog tajnika | FIA, CIECA, CITA, zadataka
Medunarodna suradnja ARC, AIT, FIA E
COFO, nac. autokl.
Suvradnj astijelima tijela drzavne uprave | E
drzavne uprave
Pracenje i predlaganje
unaprjedenja legislative udruzeni autoklubovi, | E| Legislativni okvir iz
iz podrucja sigurnosti tijela drzavne uprave, podrucja sigurnosti
cestovnog prometa i Strucna sluzba I | cestovnog prometa
zaStite interesa vozaca
Provedba programa,
Unaprjedenje rast broja sudionika:
legislativnog okvira iz odrzana 401
podrucja sigurnosti Preventivno-edukativni . . E| radionica u 98 vrti¢a i
. . . .| vrti¢i, osnovne $kole, o .
cestovnog prometa te [ program za predskolce i o s . Ured sigurnosti o . ; 135 osnovnih skola iz
. . SR Strateski plan razvoja udruZeni autoklubovi . .
provodenje prvasice ,,Vidi i klikni HAK-a cestovnog I | 116 gradova i naselja,
medunarodnih i prometa sa 10.487 sudionika,
HAK-ovih projekata 15 udruzenih
iz predmetnog autoklubova
podrudja Broj izvjeS¢a u
. ) medijima, broj
Promicanje FIA-inih ,,10 FIA, sre<'1.n Je SkOIQ’. E| spotova/filmova, broj
. o Akademija dramskih . ..
zlatnih pravila“ u . . . stru¢nih radionica -
umjetnosti, Hrvatski .
prometu I | 33 prijavljena filma,

filmski savez, MUP

80 objava u emisiji
,Promet info*

IZVRSENJE
VII

U potpunosti
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Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2025.

Preventivno-edukativni
program za osobe trece
dobi ,,Zlatne godine*

FIA, javno -
zdravstvena ustanova,
Matica umirovljenika
Hrvatske, udruzeni
autoklubovi

Provedba programa,
rast broja sudionika:
Odrzano je 17 susreta
u 17 gradova i naselja
sa 441 sudionikom

Preventivno-edukativna
akcija ,,KLIK-Sigurnosni
pojas - navika
odgovornog ponasanja u
prometu‘

Preventivno-edukativna
akcija ,,Sigurno u skolu s
HAK-om*

Srednje skole, MUP,
MZOS, udruzZeni
autoklubovi

Provedba akcije, rast
broja sudionika: 101
edukacija u 91 skoli i
jednom veleudilistu
za 6.089 ucenika (iz
56 gradova i naselja),
deset autoklubova

Preventivno-edukativno
natjecanje ,,Sigurno u
prometu‘

udruzeni autoklubovi;
MUP, osnovne skole

Provedba akcije, rast
broja sudionika: 33
autokluba, 13.200
djece

udruzeni autoklubovi;
Agencija za odgoj i
obrazovanje, MUP,
osnovne $kole

Provedba natjecanja,
rast broja sudionika:
24 autokluba, 2.593
ucenika i ucenica iz
210 skole

Provedba biciklistickog
ispita za djecu u sklopu
Programa
osposobljavanja za
upravljanje biciklom

Koristenje simulatora
prevrtanja i sudara vozila

udruzeni autoklubovi;
Agencija za odgoj i
obrazovanje, MUP,
osnovne Skole

U 119 skola iz 13
zupanija i Grada
Zagreba, prijavljen
3.282 ucenik

udruzeni autoklubovi,
MUP, poslovni

Proveden edukacijski
program

partneri
Suorganizacija akcije g;liﬂli?grf:r’ne tnih Odrzana sredi$nja
,,Buropski tjedan znanosti pMUP javna manifestacija u
mobilnosti* Revija H’ AK ’ Zagrebu
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Kontrola provodenja
vozackih ispita iz

Legislativa iz

nastavnih predmeta pa(;cilrglg‘efllgsrgdmetne MUP, autoskole, E
PPSP, UV, PPP, ispitne J O . Sektor za vozace
dokumentacije i Pravilnik o internoj I
. .. kontroli HAK-a
evidencije
Pravilnik o pruzanju
Kontrola poslova usluga tehnicke udruzeni autoklubovi, E
tehni¢ke pomoci - rada pomo¢i vozaima na ugovorni suradnici,
Provodenje interne autoklubova i ugovornih | cesti, Pravilnik o Ured interne Sektor tehnicke I Izvjes¢a o provedenoj
kontrole suradnika internoj kontroli kontrole pomo¢i internoj kontroli
HAK-a
Pravilnik o izdavanju
Kontrola izdavanja medunarodnih
medunarodnih vozackih | vozackih dozvola..., Sektor ¢lanstva |
dozvola i punomoci Pravilnik o internoj
kontroli HAK-a
Kontrola ostalih radnih Leg1s}at1va koja N N
regulira predmetna Stru¢na sluzba I
procesa HAK-a o
podrucja
MUP, autoskole,
Organizacija seminara i Sluzba provedbe E| Izvjes¢a o
savjetovanja za strucno vozackih ispita, provedenim
usavrSavanje Sluzba stru¢nih I | usavrSavanjima
. nadzora autoskola
Provodenje - - -
« . Provjeravanje stru¢ne L . .
usavriavanja, . . Legislativa koja Ured provjere s .
. > osposobljenosti . N Izvjesc¢a o provjeri
provjere stru¢ne . . « regulira predmetnu strucne M
. .. djelatnika autoskola, . . . strucne
osposobljenosti i . . javnu ovlast osposobljenosti . .
strucnih ispita ispitivaca i stru¢nih osposobljenosti
P nadzornika Povjerenstva HAK-a | 1

Provodenje stru¢nih
ispita za djelatnike
autoskola, ispitivace i
stru¢ne nadzornike

Izvjeséa o
provedenim stru¢nim
ispitima
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Obavljanje redovnih
poslova izrade

Redovito obavljanje

softverskih rjeSenja i Svi Sektori i Uredi I | svih poslovnih
odrzavanja informaticke aktivnosti
opreme Ured
Stalna nadogradnja Odluke tijela informatike ,
. . . s y Omogucen
Informacijske funkcionalnosti upravljanja Sektor ¢lanstva o
.. e -y kvalitetniji rad na
tehnologije programskih rjeSenja Sektor tehnicke R
g . o . s .. uclanjivanju i
¢lanstva i tehnicke Programi rada pomoc¢i i informacija .
i davanju usluga SPI
pomoci
Priprema izrade novog Sektor ¢lanstva, Funkcionalna
programskog rjesenja za Ured Sektor tehnicke specifikacija za
Clanstvo i Kontaktni informatike pomoéi, vanjski izradu novog
centar partneri pro gramskog rjesenja
.. . UredniStvo Uredivacki odbor, 1 ..
Uredivanje Revije géi?}g]?j&(l}:davame Statut HAK-a Revije HAK i | Stru¢na sluzba, ies\tllljoaroHeég (ukupno
HAK-a : novih medija vanjski suradnici E :
Uredivanje i Urednistvo Uredivacki odbor, I ..
Uredivanje Portala objavljivanje na Portalu - Revije HAK i | Strucna sluzba, f(;);ilnlzeo\gj'zvlif K
Revije HAK-a Revije HAK-a novih medija | vanjski suradnici E .
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PROCESI U SKLOPU CLANSTVA

Na dan 31. prosinca 2025. HAK i udruzeni autoklubovi imali su u svom sustavu 236.241
korisnika ¢lanskih pogodnosti. Od toga, broj ¢lanova HAK-a i udruzenih autoklubova bio je
213.600 dok je u programu ,,Moje prvo ¢lanstvo na kraju 2025. bilo 22.641 sudionika, §to je
ukupno 5.897 korisnika ¢lanskih pogodnosti vise u odnosu na 31. prosinac 2024.

Ukupan broj korisnika ¢lanskih pogodnosti na datum

31.12.2025.
2 _— 236.241
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Moje prvo ¢lanstvo  ® Clanstvo

Broj korisnika u udruzenim autoklubovima na dan 31. prosinca 2025. bio je 161.109 ili za 619
korisnika visi nego 31. prosinca 2024. Sto predstavlja rast od 0,4%. Broj korisnika HAK-a na
dan 31. prosinca 2025. bio je 75.132, te je u odnosu na 31. prosinac 2024. visi za 5.278
korisnika ili 7,6%.

Korisnici HAK-a i udruzenih autoklubova

831.12.2025.
31.12.2024.
75.132
HAK 69.854
161.109
Autoklubovi 160.490
0 50.000 100.000 150.000 200.000

Broj ¢lanova na kraju 2025. iznosio je 213.600. U cijeloj asocijaciji broj ¢lanova se je povecao
za 7.638 ¢lanova odnosno 3,7% u odnosu na 2024. Broj ¢lanova u udruZenim autoklubovima
na dan 31. prosinca 2025. bio je 150.376 ili za 1.662 c¢lana visi nego 31. prosinca 2024. §to

10
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predstavlja rast od 1,1%. Broj ¢lanova HAK-a na dan 31. prosinca 2025. bio je 63.224, te je u
odnosu na 31. prosinac 2024. visi za 5.976 €lana ili 10,4%.

Clanovi HAK-a i udruzenih autoklubova

213.600
Ukupno 205.962
63.224
HAK 57.248
_ 150.376
AutOklllbOVl 148714

0 40.000 80.000 120.000 160.000 200.000 240.000

m31.12.2025. 31.12.2024.

Na kraju 2025. u temeljne autoklubove bilo je u¢lanjeno 58,9% clanova, u lokalne autoklubove
11,5%, dok je 29,6% bilo uc¢lanjeno neposredno u HAK.

Raspodjela ¢lanova na dan 31.12.2025.

@ Temeljni
Lokalni
HAK

Prema kategorijama clanstva u 2025. i dalje se najvise clanova opredjeljuje za osnovno ¢lanstvo
152.434 odnosno 71,4% S$to predstavlja rast od 3,7% u odnosu na 2024. Rast broja ¢lanova u
2025. za 3,6% biljezi i Obiteljsko €lanstvo te broj ¢lanova na kraju 2025. iznosi 61.164.

11
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Struktura ¢lanova po kategorijama ¢lanstva (2024./2025.)

o
2 2
0 < N
S < g =
300.000 2N S «
= v N <
— — I o
200.000 S
(@) Apm
v o
0
Osnovno ¢lanstvo Obiteljsko Ukupno
¢lanstvo

31.12.2024. m31.12.2025.

Nastavlja se trend rasta broja ¢lanova u ¢lanskim modelima ,,Europa® i,,Optimum® za 6.489 1
5.583 te trend smanjenja broja ¢lanova u ¢lanskom modelu ,,Start* za 4.434.

Struktura ¢lanstva po ¢lanskim modelima kumulativno

- (2024./2025.)
“ =
N a2
100.000 S~ -
90.000 2
80.000 =
70.000 e
60.000 g
50.000 o3
40.000 =
30.000
20.000
10.000
0
Start Optimum Europa

31.12.2024. m31.12.2025.

Struktura ¢lanova HAK-a i udruzenih autoklubova na dan 31. prosinca 2025. pokazuje kako se
i nadalje najvise ¢lanova 43,0%, opredjeljuje za clanski model ,,Start*, a zatim za ¢lanski model
,Optimum® s 36,3%. Ukupan udio ¢lanskih modela ,,Optimum® i ,,Europa® je i u 2025. u
porastu i iznosi 57,0 %.

12
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Struktura ¢lanova kumulativno po ¢lanskim modelima na
31.12.2025.

@ Start
© Optimum

Europa

U 2025., u odnosu na 2024., pozitivnu stopu rasta biljeze svi ¢lanski modeli Optimum i Europa,
dok ¢lanski modeli Start biljeze negativnu stopu rasta. Najveéi rast broja ¢lanova ostvario je
¢lanski model Optimum osnovnog ¢lanstva s 5.154 ¢lana viSe, a zatim slijedi ¢lanski model
Europa osnovnog ¢lanstva s 3.522 ¢lana vise.

Razlika broja ¢lanova na 31.12.2025. u odnosu na

6000 5 154 31.12.2024.
5.000 _

Z
4.000 3.522 2z
3,000 = 2.061
2.000 F;
1.000 548 A

-1.000
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1
-
=
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-2.000
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-3.000

-4.000 3.728

o
Optimum plus .

a

J

[
Europa-obiteljski I

Optimum-obiteljski .
)ptimum plus-obiteljski i =
a

Tijekom 2025. HAK 1 udruzeni autoklubovi u¢lanili su ukupno 38.348 novih ¢lanova, dok je
ukupno 175.250 ¢lanova obnovilo ¢lanstvo. U odnosu na ukupan broj ¢lanova u pojedinom
¢lanskom modelu, tijekom 2025. broj novih ¢lanova u ¢lanskom modelu ,,Start™ je najveci i
iznosi 12.863, u modelu ,,Optimum® 15.429 te u modelu ,,Europa“ 10.056 novih ¢lanova.
Clanstvo u modelu ,,Start* tijekom 2025. produljilo je ukupno 79.073 ¢lana, dok je ¢lanstvo u

modelu ,,Optimum* produljilo 62.105 ¢lanova odnosno u modelu ,,Europa‘ njih 34.072.
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Novi ¢lanovi i ¢lanovi koji su produljili svoje ¢lanstvo u
2025.

100.000
80.000
60.000
- N
40.000 LD o
) T 2
= X %
0
Novi ¢lan Produljenje ¢lanstva Ukupno

B Start D Optimum Europa

Stopa obnove ¢lanstva tijekom 2025. iznosila je 84,8,% iz Cega proizlazi da je udio ¢lanova koji
nisu obnovili svoje ¢lanstvo bio 15,2%.

Stopa obnove 2025.

@ Clanovi koji su obnovili ¢lanstvo Clanovi koji nisu obnovili ¢lanstvo
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Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2025.

Izvr$enje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora ¢lanstva

ZADATAK/ & SURADNJA POKAZATELJ
LLGEIR AKTIVNOST WAL ) WARSIIELD | st (L)) USPJESNOSTI
1 11 111 IV \Y% VI
(V)rgamzqanvje s1.1.stavt<1 StamthAK-a, udruzeni autoklubovi, Zfldr;gvan!e pOSt.O_]GCIh i
¢lanstva i uclanjivanje u | Strateski plan uclanjivanje novih

Clanstvo HAK-a

HAK

razvoja HAK-a

Provodenje
promidzbenih kampanja
za Clanske modele

Redefiniranje ¢lanskih
modela/¢lanskih
pogodnosti

Strateski plan
razvoja HAK-a

Istrazivanje o potrebama
¢lanova

Sluzba Clanstva

Unaprjedenje sustava
¢lanskih pogodnosti ,,HAK
Preporucuje

Strateski plan
razvoja HAK-a

Edukacija djelatnika
udruzenih autoklubova i
HAK-a na poslovima
Clanstva

partneri

¢lanova

udruzeni autoklubovi,
vanjska marketinska
agencija

Promidzbene kampanje

udruzeni autoklubovi

Ukidanje ¢lanskog
modela Optimum plus,
uvodenje novih ¢lanskih
pogodnosti, promjene u
sustavu Clanstva

vanjska agencija za
istrazivanje trzista

Analiza o potrebama
¢lanova

udruZeni autoklubovi,
novi partneri

Kontinuirano

udruzeni autoklubovi

Educirani djelatnici

IZVRSENJE

VII

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

Nije izvrSeno

Djelomic¢no

U potpunosti
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Organiziranje i
provodenje touring Zakon o HAK-u,
. poslova te 1z'davanjev . Zakon o sigurnosi v s UdruZzeni autoklubovi, ! Izvjesc¢a o izdanim q
Touring medunarodnih vozackih | prometa na cestama, | SluZzba ¢lanstva / . U potpunosti
) odredene pravne osobe dokumentima
dozvola i dozvola za medunarodne E
upravljanje tudim konvencije
vozilom u inozemstvu
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PROCESI U SUSTAVU TEHNICKE POMOCI I INFORMIRANJA

HAK-u je temeljem Zakona o Hrvatskom autoklubu povjerena javna ovlast obavljanja poslova
Sluzbe ,,Pomoc-informacije®, a koju HAK obavlja u sklopu procesa unutar Sektora tehnicke
pomoc¢i 1 informacija.

Sustav tehnicke pomoc¢i HAK-a, temelji se na resursima udruzenih autoklubova i Stru¢ne sluzbe
HAK-a. Na podruc¢jima gdje ne postoji dostatan kapacitet udruzenih autoklubova ili trgovackih
drustava u vlasniStvu udruzenih autoklubova za pruzanje usluga pomoc¢i na cesti sukladno
standardima, angaZirani su ugovorni suradnici. Misija pruzanja kvalitetnih usluga ¢lanovima i
ostalim korisnicima i dalje je u fokusu Citavog sustava tehnicke pomo¢i.

U 2025. u sustav tehnicke pomo¢i bila su uklju¢ena 33 udruzena autokluba i trgovacka drustava
u njihovom isklju¢ivom vlasni$tvu ili u vlasniStvu HAK-a, 80 ugovornih suradnika i 3
mehani¢ara HAK-a, te su uz potporu Kontaktnog centra HAK-a bili nositelji cijelog sustava
tehnicke pomo¢i. Ukupno je u sustav tehnicke pomo¢i bilo ukljuceno 56 pokretnih radionica i
257 specijalnih vozila za uklanjanje 1 prijevoz oStecenih ili vozila u kvaru. Nastavljen je proces
obnavljanja voznog parka udruzenih autoklubova s ukupno Sest specijalnih vozila za uklanjanje
1 prijevoz oStecenih ili vozila u kvaru.

Tijekom 2025. ukupno je obavljeno 20.500 usluga dijagnoze i otklona kvara vozila na cesti §to
predstavlja smanjenje od 2,5% broja navedenih usluga u odnosu na 2024. Takoder, obavljeno je
ukupno 45.324 usluge uklanjanja/prijevoza vozila, Sto predstavlja smanjenje od 0,2% predmetnih
usluga u odnosu na 2024. Time je ukupno smanjenje broja osnovnih usluga u odnosu na 2024.
iznosilo 0,9%, s ukupno izvrSenih 65.824 usluge.

70.000 66.433 65.824
60.000
20.000 45.406 45.324
40.000
30.000
21.027 20.500
20.000
10.000 i i
0
Otklon kvara Uklanjanje i prijevoz Ukupno
H2024. m2025.
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Usporedni pregled pruzenih usluga otklona kvara na cesti po pruzateljima usluga u 2025. u
odnosu na 2024. prikazan je sljede¢om tablicom:

PruZzene usluge otklona kvara na cesti

Godina Autoklub HAK US AK/HAK/US Ukupno
2024. 19.264 167 1.596 | 91,6%/0,8% /7,6% 21.027
2025. 18.463 185 1.852 | 90,1%/0,9% /9,0% 20.500

Razlika u % o . )
=

Usporedni pregled pruzenih usluga uklanjanja i prijevoza vozila po pruzateljima usluga u 2025.
u odnosu na 2024. prikazan je sljede¢om tablicom:

Pruzene usluge uklanjanja i prijevoza vozila

Godina Autoklub US AK/US Ukupno
2024. 27.551 17.855 60,7% /39,3% 45.406
2025. 25.610 19.714 56,5% /43,5% 45.324

Razlika u %
2024./2025.

-7,0% +10,4% - -0,2%

I tijekom 2025. je nastavljeno je s politikom davanja prvenstva kapacitetima udruzenih
autoklubova u domeni uklanjanja i1 prijevoza vozila, a sve u skladu s raspolozivim
kapacitetima, zemljopisnom rasporedu voznog parka i broju radnika u Sustavu tehnicke
pomoc¢i. Tako je udio pruzenih usluga autoklubova u 2025. iznosio 56,5%.

Omjer pruzenih usluga uklanjanja i prijevoza AK/US
u 2025.

= Udio AK = Udio US

Kao i1 prethodnih godina, najve¢i je broj pruzenih usluga c¢lanovima HAK-a i udruzenih
autoklubova te isti iznosi 38.696 usluga (58,8% od ukupnog broja usluga). Taj broj je nesto
veci u odnosu na broj usluga pruzenih u 2024. kada je broj pruzenih usluga ¢lanovima iznosio
38.543 (58,0% od ukupnog broja usluga). Clanovi HAK-a i udruZenih autoklubova najée$ée
su koristili pogodnosti uklanjanja i1 prijevoza vozila (24.661), dok su usluge otklona kvarova
koristili 14.035 puta. Od ostalih kategorija korisnika isti¢u se neclanovi s 10.825 usluga
(16,4%) 1 korisnici vozila u mobilnom jamstvu (ARC) s 9.234 uslugom (14,0%).

Pored organiziranja primarnih usluga tehnicke pomo¢i (otklon kvara te uklanjanje i prijevoz),
Kontaktni centar HAK-a organizirao je i dodatne usluge poput zamjenskog vozila, smjestaja u
hotelu, usluge Help Deska, repatrijacije, kako za Clanove tako i1 za sve ostale korisnike.
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Za potrebe edukacije novih radnika (mehanicara i vozaca), u sustavu tehnicke pomoci
organizirana su tri pripremna seminara tijekom 2025.

Informativni centar HAK-a kao jedini sustavni informator o stanju prometu u Republici
Hrvatskoj, zadrzao je svoju ulogu i vodec¢u poziciju u poslovima informiranja javnosti o stanju
i prohodnosti cesta u Republici Hrvatsko;j.

Obnovljeni su ugovorni odnosi s Hrvatskim autocestama d.o.o., Hrvatskom radiotelevizijom i
zupanijskom upravom za ceste Istarske zupanije. Emisije HAK Promet info 1 HAK Prometna
prognoza 1 dalje se redovito proizvode i emitiraju na Hrvatskoj televiziji 1 to radnim danima 1
nedjeljom u Cetiri termina, subotom u pet i blagdanima u tri termina. Pored toga, nastavljeno je
2024. zapoceto emitiranje dodatnog televizijskog priloga HAK Prometna edukacija. Uz HRT
redovito se suraduje i s ostalim nacionalnim televizijama (RTL, Nova, N1), ali 1 s manjim i
lokalnim TV postajama.

Dominantni kanal za komunikaciju informacija o stanju u prometu i nadalje ostaju radio postaje,
a tu posebno treba istaknuti Drugi program Hrvatskoga radija s kojim postoji izvrsna suradnja
ve¢ desetlje¢ima. Pored radio postaja koje djeluju u okviru Hrvatskog radija s nacionalnim
dosegom, Informativni centar HAK-a suraduje 1 sa 24 radijske postaje s lokalnim i regionalnim
dosegom. Od ostalih kanala distribucije informacija znac¢ajnu ulogu igra mrezna stranica HAK-
a 1 aplikacija za pametne telefone. Takoder, kontinuirano se ulaze u poboljSanje infrastrukture
koja se odnosi na postavljanje i uvezivanje kamera na najvaznijim prometnim pravcima, kako
bi 1 ovaj vid komunikacije nasim korisnicima dao jasniju sliku o stanju i prohodnosti cesta
Republike Hrvatske.

Ljetna turistiCka sezona 2025., koja je u prometnom smislu bila usporediva s ljetnom
turistickom sezonom 2024., odradena je bez vecih poteSkoc¢a uz potrebne prilagodbe.
Izvjestitelji su svoja izvjesc¢a dodatno davali i na engleskom jeziku na nacionalnoj mrezi
Hrvatskog radija, dok je internetska stranica HAK-a azurirana na engleskom, njemackom i
talijanskom jeziku. Uz navedeno, Informativni centar HAK-a osigurao je neprekidnu
telefonsku dostupnost svim voza¢ima odnosno korisnicima u svezi upita o stanju i prohodnosti
cesta.
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Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2025.

Izvr$enje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora tehnicke pomoéi i informiranja

& SURADNJA POKAZATELJ
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE | IZVRSITELJ interna [I)/eksterna [E] USPJESNOSTI
1 1T 11T 1\ \ VI
Organiziranje sustava i udruzeni autoklubovi Izvjeséa o obavljenim
pruzanje usluga tehnicke Zakon o HAK-u . L uslugama tehnicke pomod¢i,
It . ’ ugovorni suradnici L
pomoci Strateski plan zadovoljni korisnici usluga
Unapriedivanie sustava razvgja.HAK—a, Nova vozila, oprema i alat,
tehnli)éi(e omi)éi HAK-a, rad PraV1ln'1k © komunikacijska oprema u
na pri reﬁli novo ’ prujamu usluga. Ured informatike vozilima svih autoklubova,
propgr:mskog rje§inja u tehmf: k ¢ pomoci . priprema novog
Kontaktnom centru vozaCima na cestl programskog rjeSenja u
Kontaktnom centru
Profirivanic mrese udruzeni autoklubovi,
mehanica szkih i ugovorni suradnici, Zakljucivanje ugovora o
Pruzanje servisa/radionica ) N partneri na nacionalnoj suradnji
1 usluga Sluzba tehnicke | razini
" | tehnicke Uvodenje modela za pomoci Zakliugivanie usovora o
pomoci sufinanciranje plac¢a vozaca i | Strateski plan . . juctvanje ugos
o . udruzeni autoklubovi sufinanciranju placa
mehanicara autoklubova u razvoja mehanicara i vozaca
sustavu tehnicke pomodéi
Sudjelovanje na natjecanju
mehanicara FIA regije I i Sporazum s FIA, . .
ARC-ovog programa Sporazum s ARC FIA Plasman na natjecanju
. Europe
treniranja trenera
Edukacija ljudskih resursa: Praylln.lk °
- radnici Sluzbe tehnicke pruzanju usluga teh. ARC Europe, o . .
pomoéi HAK-a pomo¢i vozacima Sektor ¢lanstva, Educirani ljudski resursi
- ostali radnici u sustavu SPI | 1 €°Sth HAK-Usluge d.o.o.
ugovor s ARC-om
R HAC, ARZ, BINA,
2 f)nst;(;l;lll.llllrznj €1 Redovno informiranje o Zakon o HAK-u Informativni HC, ZUC-evi, MUP, Dostupnost informacija o
’ rom é' tu stanju u prometu centar DUZS, Jadrolinija, stanju u prometu
P gradani

IZVRSENJE
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U potpunosti

U potpunosti
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& SURADNJA POKAZATELJ &
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE | IZVRSITELJ interna [I)/eksterna [E] USPJESNOSTI IZVRSENJE
1 11 Ul v \ VI VII
Edukacija ljudskih resursa
- Provodenje lektorskih i - HRT - lektorska sluzba Educirani ljudski resursi 2.2 | U potpunosti
jezicnih vjezbi izvjestitelja
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PROCESI U JAVNIM OVLASTIMA

HAK u kontekstu javnih ovlasti obavlja prenesene poslove drzavne uprave. Opcenito, javne
ovlasti HAK-a definirane su ¢lankom 6. Zakona o Hrvatskom autoklubu.

U dijelu javnih ovlasti koje su definirane odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama
HAK ima status stru¢ne organizacije.

Najvaznije javne ovlasti HAK-a temeljem Zakona o sigurnosti prometa na cestama su sljedece:

- provodenje vozackih ispita,

- stru¢ni nadzor nad radom stanica za tehnicki pregled vozila,
- stru¢ni nadzor nad radom autoskola,

- utvrdivanje sukladnosti (homologacija) vozila.

Provodenje vozackih ispita

Tijekom 2025. ukupan broj kandidata koji su u cijelosti polozili vozacki ispit iznosio 53.864,
kao Sto je vidljivo u grafickom prikazu trenda broja kandidata od 2006. do 2025.

Tijekom 2025. u odnosu na 2024., vozacki ispit u cijelosti polozilo je 1.710 kandidata manje,
Sto predstavlja smanjenje od 3,0 %.
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H Broj kandidata

Provedeno je ukupno 114.291 ispita iz nastavnog predmeta PPSP, 63.654 ispita iz nastavnog
predmeta PPP i 105.299 ispita iz nastavnog predmeta UV.

U usporedbi ukupnog broja provedenih ispita s 2024., broj provedenih ispita u 2025. iz
nastavnog predmeta:

e PPSP je bio manji za 0,2 %,

e PPP je bio manji za 1,8 %,

e UV je bio manji za 3,1 %.
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UKUPAN BROJ PROVEDENIH ISPITA
PREDMETI
2025. 2024. | 2025./2024. (%)
PPSP 114.291 114.510 -0,2
PPP 63.654 64.799 -1,8
uv 105.299 108.585 -3,1

Od ukupnog broja provedenih ispita u 2025. iz nastavnog predmeta UV, njih 79,06% (2024. -
79,74%.) bilo je B kategorije.

Ukupna prosjecna prolaznost na vozackim ispitima 2025. po nastavnim predmetima iznosila je:

e iz PPSP - 44,38%, §to je za 0,53 postotna boda manje u odnosu na 2024.
e izPPP -69,24%, S§to je za 2,72 postotna boda vece u odnosu na 2024.
e izUV - 52,09%, §to je za 0,16 postotnih bodova manje u odnosu na 2024.
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48,22
52,95
2023 74,67
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Ukupna prosjecna prolaznost na vozackim ispitima 2025. iz nastavnog predmeta PPSP na
racunalu (R) 1 na obrascu (O) po RIC-ama je iznosila:
e naracunalu 45,98% (2024: 46,37%; 2023: 48,24%; 2022: 49,60%; 2021: 50,97%:; 2020:
53,47%),
e naobrascu 40,58% (2024: 41,47%; 2023: 42,56%; 2022: 44,93%,; 2021: 46,41%,; 2020:
48,36%).
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Struéni nadzor nad radom stanica za tehnicki pregled vozila

Tijekom 2025., nakon duljeg vremenskog razdoblja, doslo je do promjene broja stanica za
redovni tehnicki pregled vozila. S obzirom da je otvorena nova stanica za redovni tehnicki
pregled vozila u Posedarju pored Zadra, ukupni broj stanica u Republici Hrvatskoj se povecao sa
159 na 160.

U 2025. obavljeno je ukupno 2.598.517 redovnih tehnickih pregleda vozila, Sto predstavlja
povecanje od 4,1% u odnosu na ukupno 2.496.428 obavljenih redovnih tehnickih pregleda
vozila u 2024.

Analizirajuéi stanje tehnicke ispravnosti vozila u 2025., imajuéi u vidu viSegodi$nji negativni
trend starenja voznog parka (2019. - 14,7 godina, 2020. - 14,8 godina, 2021. - 14,9 godina,
2022. - 15,2 godina, 2023. - 15,4 godina, 2024. - 15,6 godina, 2025. - 15,6 godina), te stavljajuci
ga u korelaciju s paralelnim trendom pada utvrdene tehnicke neispravnosti vozila (2019. -
21,9%, 2020. - 20,3%, 2021. - 19,7%, 2022. - 18,6%, 2023. - 17,8%, 2024. - 17,1%, 2025. -
16,4%), neosporno je da se radi o nelogi¢nosti koja svoje izvoriSte ima u nedovoljno
ujednacenim, pa i preblagim kriterijima utvrdivanja tehnicke neispravnosti vozila kod
odredenog broja nadzornika tehnicke ispravnosti vozila. Stoga je HAK u smislu stru¢nog
nadzora nad radom stanica za tehnicki pregled vozila i1 tijekom 2025. usmjeravao svoje
aktivnosti prvenstveno na kontrolu zakonitosti 1 kvalitetu obavljanja tehnickih pregleda vozila
1 to kroz neposredni nadzor kvalitete rada nadzornika tehnicke ispravnosti vozila (zakonitost i
struénost), te poStovanje propisanih kriterija prilikom obavljanja tehnickih pregleda vozila, s
posebnim naglaskom na ujednacavanje propisanih kriterija prilikom obavljanja poslova
tehnickih pregleda vozila.

Struéni nadzor nad radom autos$kola

U sustavu osposobljavanja kandidata za vozace, zakljucno sa zadnjim danom 2025. aktivno
(registrirano) je bilo 359 autoskola, dok ih je tijekom 2024. aktivno bilo 360. Tako je prosla
sedma godina, od 2018. odnosno godine u kojoj je doslo do izmjene zakonske regulative
(liberalizacije) kojom se omogucilo svim zainteresiranim subjektima za obavljanje djelatnosti
osposobljavanja kandidata za vozaCe da mogu otvarati nove autoskole ukoliko se utvrdi da
ispunjavaju propisane uvjete i minimalne standarde (djelatnost osposobljavanja kandidata za
vozace predmetnim zakonskim izmjenama regulirana je kao gospodarska odnosno trziSna
djelatnost), u kojoj je zabiljezen pad broja aktivnih autoskola.

I tijekom 2025. HAK je poseban naglasak stavio na stru¢ni nadzor novootvorenih autoskola te
na nadzor nastavnog procesa s obzirom da je u tom segmentu rada autoSkola utvrden najveci
broj nepravilnosti (instruktori voznje i predavaci).

Utvrdivanje sukladnosti vozila

U sustavu utvrdivanja sukladnosti vozila tijekom 2025. bila su aktivna 142 ispitna mjesta u
sklopu stanica za tehnicki pregled vozila. Tijekom 2025. u Republiku Hrvatsku uneseno je i
uvezeno 125.372 vozila, §to je za 1 % viSe nego 2024. (123.948 vozila).

Cinjenica koja i dalje zabrinjava te koja direktno na negativan naéin utjeée na razinu sigurnosti

prometa na cestama jest ta da je od navedenog broja unesenih/uvezenih vozila tijekom 2025. ¢ak
119.116 vozila bilo rabljeno, prosjecne starosti 8,6 godina.
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Izvr$enje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora strucnih nadzora i utvrdivanja sukladnosti vozila

Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2025.

SURADNJA POKAZATELJ
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE IZVRSITELJ it TS o v 9] USPJESNOSTI
1 1T Ul v \ VI
Izvje$¢a o izvrSenim stru¢nim
Provodenje redovnih . N Ministarstvo nad{o rima na.d radom STP,
. Pravilnik o stru¢énom .. godisnja analiza rada STP u
struénih nadzora sukladno unutarnjih poslova .
S . nadzoru nad radom kontekstu utvrdenih
mjese¢nim planovima, te . - (MUP), E . . .
. . . stanica za tehnicki . nepravilnosti, analiza
izvanrednih stru¢nih . Centar za vozila . . A
. pregled vozila ujednacenosti kriterija za
nadzora po potrebi Hrvatske L ey .
utvrdivanje tehnicki neispravnih
. . Sluzba stru¢nih vozila, Bilten
Struéni
nadzor nad Upravljanje kvalitetom Islftidzf)r? ) d Hrvatska 1zvjesce (pozitivno) o ocjeni
radom STP pravijane HRN EN ISO/IEC rucni nagzor o dokumentacije vodeceg
prema normi za . nad radom STP | akreditacijska E S
nadzorna/inspekcijska tijela 17020:2012 agencija (HAA) ocjenitelja HAA.’
Potvrda o akreditaciji
Provodenje preventivno- Nacmnalm program Centar za vozila U akeiji je sudjelovalo 11.225
. o . sigurnosti cestovnog Hrvatske, E o .
sigurnosne akcije "Dani . . vozila, izvjesée o provedenoj
ey ; . w | prometa 2021. - Ured sigurnosti
tehnicke ispravnosti vozila akeiji
2030. cestovnog prometa I
Strucni Provodenje redovnih Sluzba struénih Izvje$¢a o izvrSenim stru¢nim
stru¢nih nadzora sukladno Pravilnik HAK-a o nadzora - nadzorima nad radom autoskola,
nadzor nad R . . - - . 9
radom mjesecnim planovima, te stru¢nom nadzoru Stru¢ni nadzor | MUP E| godisnja analiza rada autoskola
« izvanrednih struénih nad radom autoskola | nad radom u kontekstu utvrdenih
autoskola . 9 . .
nadzora po potrebi autoskola nepravilnosti
. Osposobljavanje novih i o DrZavni zavod za Organizacija osposobljavanja
Utvrdivanje N “ . Pravilnik o . Y Lo
. struéno usavrsavanje . Odjel mjeriteljstvo, Ispitivaca
sukladnosti . v utvrdivanju . .
. e postojecih ovlastenih . . utvrdivanja Centar za vozila
pojedinacno S sukladnosti vozila Kl . u K E
pregledanog Ispitivaca su ’adnostl rvatske Godi$nja analiza rada ispitnih
vozila vozila mjesta u kontekstu utvrdenih

Nadziranje rada ispitnih
mjesta

Ugovor HAK/CVH

nepravilnosti

IZVRSENJE

VII

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti
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Izvr$enje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora za vozace

ZADATAK/ SURADNJA POKAZATELJ &
PROCES AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRSITELJ interna [I]/eksterna [E] USPJESNOSTI IZVRSENJE
1 11 111 IV \Y% VI VII
Pravilnik o nacinu
obavljanja i organiziranja
Organiziranje i vozackih ispita te nacinu Izvjeséa o provedbi
provodenje vozackih izdavanja i oduzimanja vozackih ispita,
ispita iz sva tri nastavna | dopustenja ovlastenom Godis$nja analiza 1.1 | U potpunosti
predmeta (PPSP, PPP, ispitivacu, Program provedbe vozackih
Uv) vozackog ispita, Pravilnik Ministarstvo ispita
HAK-a o organiziranju i unutarnjih poslova E
provodenju vozackih ispita
Ured interne kontrole I
Pravilnik o stru¢nom
usavrSavanju i provjeri
Stru¢no usavrSavanje struéne osposobljenosti IzvjeSc¢a o obavljenim q
o - oo 9 . 12 | U potpunosti
ispitivaca stru¢nih voditelja Slusb usavr§avanjima
Organiziranje i autoskola.., uz ?lb
provodenje Op¢i akt HAK-a ngzzkﬂ?
vozackih ispita - - .
Unaprjedenje provedbe Ispita
vozackih ispita iz
nastavnih predmeta
PPSP i PPP:
i ;er:éirzgc;v(oﬁgprsalgj; Zakon o sigurnosti prometa .
na cestama, Novi model provedbe
- uspostava provedbe Pravilnik o nacinu vozackih ispita iz
ispita iz PPSP i u IM- L. L Ured informatike I ; 13 | Djelomi¢no
a koriftenjem mobilnih obav{_]a.n]a} i organiziranja predmeta PPSP'I PRP,
u&ionica vozackih 1sp1teV1 o programska aplikacija
) y Program vozackog ispita
- izrada racunalnog
programa za
automatizirani izbor
sadrzaja vozackog
ispita
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PROCESI U PODRSCI POSLOVANJU

Sukladno unutarnjem ustroju kroz dvije organizacijske podjedinice - Sluzbe financija i
racunovodstva te Odjela opcih poslova, Sektor podrske poslovanju pruzao je podrsku
aktivnostima tijela HAK-a 1 svih ustrojstvenih jedinica (sektora) te Glavnog ureda Stru¢ne sluzbe
HAK-a, ¢ime je olaksao svakodnevno izvrSavanje svih zadanih aktivnosti.

U 2025. obavljane su sve redovne i planirane aktivnosti na podruc¢ju financija i raCcunovodstva te
op¢ih poslova.

FINANCIJSKI I KNJIGOVODSTVENI POSLOVI

U Sluzbi financija i raCunovodstva HAK-a tijekom 2025. obavljali su se svi redovni poslovi
vezani uz materijalno i financijsko poslovanje HAK-a, a kontinuirano su se pratili i primjenjivali
svi relevantni propisi vezani za financijsko poslovanje i knjigovodstvo. U cilju Sto racionalnijeg
poslovanja izradivane su analize ukupnog financijskog poslovanja HAK-a, poslovanja po
organizacijskim cjelinama i poslovanja po djelatnostima. Redovito su izradivani zakonom
propisani temeljni financijski izvjestaji.

OPCI POSLOVI

U Odjelu op¢ih poslova HAK-a obavljali su se poslovi za potrebe svih sektora poput poslova
odrzavanja poslovnih objekata, pisarnice i pismohrane, kadrovskih poslova, izdavanja narudzbi
za nabavu imovine, roba i usluga, brige o voznom parku, poslova dostave, zastite od pozara i
sli¢no.

U nastavku je dan pregled broja zaposlenika Stru¢ne sluzbe HAK-a po organizacijskim
cjelinama na dan 31. prosinca 2025. te usporedba sa stanjem na isti dan 2024.

Broj Broj
Organizacijska cjelina zaposlenika  zaposlenika  Razlika
31.12.2025. 31.12.2024.
1. | Glavni ured 35 30 +5
2. | Sektor ¢lanstva 19 22 -3
3. | Sektor tehnicke pomo¢i i informacija 37 37 0
4. | Sektor strucnih nadzora i utvrdivanja 23 22 +1
sukladnosti vozila

5. | Sektor za vozace 68 71 -3
6. | Sektor podrske poslovanju 22 22 0

UKUPNO 204 204 0
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Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2025.

Izvrsenje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora za podrsku poslovanju

ZADATAK/ . SURADNJA POKAZATELJ
LLGEIR AKTIVNOST e IZVRSITELS | oo rna [I]/eksterna [E] | USPJESNOSTI
I 1 T v v Vi

Financijski i
1. | knjigovodstveni
poslovi

Redovno obavljanje svih

financijsko- ra¢unovodstvenih

poslova

Zakon o financijskom
poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih
organizacija,

Pravilnik o neprofitnom
racunovodstvu i
racunskom planu

Izrada i predaja temeljnih
financijskih izvjesca: bilanca,
izvjestaj o prihodima i
rashodima neprofitnih
organizacija, biljeske uz
temeljna izvjesca

Zakon o financijskom
poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih
organizacija,

Pravilnik o izvjestavanju u
neprofitnom
racunovodstvu i registru
neprofitnih organizacija

Organizacija i provodenje
godisnjeg popisa sredstava i
izvora sredstava

Zakon o financijskom
poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih
organizacija

Izrada financijskog plana za
2026.

Zakon o financijskom
poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih
organizacija, Pravilnik o
sustavu financijskog
upravljanja i kontrola

Izrada Izvjes¢a o izvrSenju
financijskog plana HAK-a za
UO i Skupstinu HAK -a

Statut HAK-a

Sluzba financija
i raCunovodstva

sa svim Sektorima i

Izrada temeljnih

Uredima ﬁngnf: IJ skih
izvjesca

FINA Potvrda na
dostavljenim

Ministarstvo obrascima da su sve

financija kontrole ispunjene

. . Donosenje Odluke
sa svim Sektorima i N
Uredima o prihvacanju
izvjesca
Donosenje Odluke

sa svim Sektorima i
Uredima

0 usvajanju
financijskog plana

Ured Predsjednika i
Glavnog tajnika

Donosenje Odluke
o prihvacanju
Izvjesca

IZVRSENJE

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti
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Pravilnik
Samoprocjena ucinkovitostii | o sustavu financijskog
djelotvornosti funkcioniranja upravljanja i kontrola te Sa svim Sektorima i Izrada Akcijskog q

. ) L . . I 1.6 | U potpunosti

sustava financijskog izradi i izvrSavanju Uredima plana
upravljanja i kontrola financijskih planova

neprofitnih organizacija

. . - . Poslovodstvo .y

Obavljanje redovnih poslova Odluke tijela upravljanja Odjel ljudskih HAK-a Uspjesno

Program rada resursa i op¢ih I obavljanje osnovnih | U potpunosti

Pravilnik o radu HAK-a poslova %erléfioirl djelatnosti HAK-a

Opéi poslovi ljudskih resursa
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DRUSTVO HAK-USLUGE d.o.0.

HAK jedini je osnivac i vlasnik drustva HAK-USLUGE d.o.0., Kutina, Vinkovacka 3, koje je
osnovano sa zadatkom obavljanja komercijalnih djelatnosti.

Drustvo HAK-USLUGE d.o.0. od osnivanja obavlja ili je obavljalo razli¢ite komercijalne
poslove (poslove pomoc¢i na cesti 1 jamstva mobilnosti, poslove prodaje, turizma, rent-a-car i
mjenjacke poslove). S danom 31. prosinca 2025. u Drustvu je bilo 18 zaposlenih radnika, $to
je dvoje radnika viSe u odnosu na kraj 2024.

U 2025. Drustvo je nastavilo provoditi temeljnu djelatnost pomoci na cesti 1 jamstva mobilnosti
(tzv. ARC poslovi) za proizvodace automobila, njihove uvoznike za Republiku Hrvatsku i
druge pravne subjekte, uz nastavak uvodenja novih tehnologija u segmentu usluga pomo¢i na
cesti 1 jamstva mobilnosti. Ostvaren je pozitivan rezultat poslovanja, uslijed rasta prihoda iz
ugovora zakljuCenih tijekom 2025. i dodatnog rasta u pojedinim ugovorima iz osnovne
djelatnosti. Ukupni rast broja predmeta pomo¢i na cesti i jamstva mobilnosti iznosio je oko
1%, od Cega je rast broja predmeta za domace korisnike bio oko 5%, dok je broj predmeta za
inozemne korisnike pao za oko 13% u odnosu na 2024. Od novosti treba istaknuti zakljucenje
ugovora za usluge asistencije s uvoznikom za kineska vozila Omoda i Jaecoo, a prosirena je
suradnja s uvoznicima za Opel i Jaguar Land Rover na vozila u produljenom jamstvu. Drustvo
je sudjelovalo i1 na drugim lokalnim i1 paneuropskim natje¢ajima za usluge pomoci na cesti 1
jamstva mobilnosti.

ZavrSen je ugovor za usluge uklanjanja vozila s dionica autocesta pod upravljanjem HAC-a,
uz znatne probleme u izvrSenju ugovora, a na novom natjecaju iz srpnja 2025. odabrani su
drugi pruzatelji usluga na pet dionica autocesta, s kojima je zaklju€en trogodisnji ugovor s
pocetkom od kolovoza 2025.

U domeni rent-a-car poslovanja nastavljeno je iznajmljivanje vozila u kratkorocnom najmu u
novoj poslovnici u Zagrebu (Ilica 271a), te su nastavljene i aktivnosti u domeni dugoro¢nog
najma vozila poslovnim subjektima. Za potrebe tekuceg poslovanja tijekom 2025. nabavljeno
je Sest novih vozila, prodana su Cetiri starija vozila fizickim osobama, a tri vozila su zbog
dostizanja ugovorene kilometraze prodana putem /leasing kuce poslovnom subjektu koji je bio
korisnik istith u dugoroénom najmu. Ukupno su krajem 2025. u floti bila 33 vozila za
iznajmljivanje.

U sjedistu Drustva u Kutini, nastavljeno je pruzanje usluga u servisnoj radionici za korisnike
¢lanskih pogodnosti HAK-a, kao i obavljanje poslova pomo¢i na cesti, a nastavljeno je i s
pruzanjem usluge autoservisa u komercijalne svrhe (,,brzi servis®) za sve zainteresirane
korisnike, s nastavkom ulaganja u dodatne alate i opremu. Nakon ishodenja licence HOK-a za
iskusnog djelatnika u autoservisu Drustva, nastavljeno je provodenje stru¢ne prakse za
polaznike Industrijsko - obrtnicke Skole Sisak.

Prosla godina obiljezena je ponovnim rastom prodaje novih vozila u Republici Hrvatskoj (oko
8,5% u odnosu na 2024.), Sto je prije svega rezultat veCe potraznje uslijed stabilizacije
prodajnih cijena zbog veceg broja dostupnih vozila na trzi$tu. S obzirom na prisutnost brojne
konkurencije, element cijene pruzanja usluga pomoc¢i na cesti ostao je najvazniji kod odabira
partnera za pruzanje predmetnih usluga, a kvaliteti pruzanja predmetnih usluga pridaje se manji
znacaj.
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Poslovanje drustva HAK-USLUGE d.o.0. u 2025. obiljezeno je rastom u odnosu na prethodnu
godinu. Drustvo je godinu zavrSilo s ukupnim prihodima od 2.964.622,53 eura 1 rashodima od
2.378.370,56 eura. Prihodi su u odnosu na 2024. rasli za 9 %, a rashodi za 1 %. Dobit prije
oporezivanja za poslovnu godinu 2025. iznosi 586.251,97 eura, Sto je rezultat rasta prihoda 1
dobiti svih ugovora iz temeljne djelatnosti, a prednjace ugovori za Renault Nissan grupu,
Jaguar Land Rover, Ford i BMW, uz prihode i dobit na osnovu intervencija za inozemne
korisnike i prodaje paketa HAK Asistencija namijenjenih pravnim subjektima.
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