Na temelju Glanka 6. stavak 1. tocka 6. Zakona o Hrvatskom autoklubu (Narodne novine 2/94) i ¢lanka 31.
stavak 2. alineja 1. i odredaba ¢lanaka 44 .- 46. Statuta Hrvatskog autokluba (prociéeni tekst), Upravni odbor
Hrvatskog autokluba na pisanoj sjednici odrzanoj dana 6. studenog 2012. utvrdio je

PRAVILNIK
O PRUZANJU USLUGA TEHNICKE POMOCI VOZACIMA NA CESTI

Procéiscéeni tekst

I, OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduje se organizacija sustava tehnicke pomodi kao javne ovlasti Hrvatskog autokluba,
nacin obavijanja poslova pruZanja tehnicke pomoci vozacima na cesti, uvjeti koje moraju ispunjavati sudionici
sustava, prava i obveze sudionika ukljucenih u sustav, osnovna nacela rada i nacin naplate naknade za
pruZene usluge.

Clanak 2.

Hrvatski autoklub (u dalinjem tekstu: HAK) nositelj je i organizator jedinstvenog sustava pruzanja tehnicke
pomocéi vozatima na cestama u Republici Hrvatskoj, odgovoran je za upravijanje, koordinaciju, nadzor te
kontrolu nacina i kvalitete obavljanja dijela poslova tehnicke pomoci vozaima na cesti povjerenih neposrednim
izvrsiteljima.

HAK u okviru ovlasti iz Clanka 1. ovog Pravilnika organizira jedinstveni sustav komunikacija, obavija
osposobljavanja izvrsitelja za uspjesno obavljanje poslova pruZanja tehnicke pomoci na cesti, priprema, tiska i
distribuira jedinstvene obrasce koji se koriste u sustavu tehnicke pomoci te obavija i druge poslove od interesa
za uspjesno obavijanje javne ovlasti.

Clanak 3.

HAK poslove tehnicke pomoci $to proizlaze iz javne ovlasti povjerava autoklubovima i trgovackim drustvima u
iskljucivom vlasni§tvu autoklubova udruzenih u HAK, temeljem odluke koju donosi Upravni odbor HAK-a.

Na podrucju Republike Hrvatske gdje potrebe Clanova HAK-a i cestovnog prometa to zahtijevaju poslove
pruzanja usluga tehnicke pomoéi HAK moze, temeliem odluke koju donosi Upravni odbor HAK-a, povjeriti
ugovornim suradnicima (drugim pravnim i fizickim osobama) ili obavijati neposredno.
HAK ¢e sa svakim autoklubom, trgovackim druStvom u iskljucivom viasniStvu autokluba ili ugovornim
suradnikom zakljuciti ugovor kojim ¢e se definirati prava, obveze i odgovornosti u obavljanju dijela poslova
javne ovlasti definiranih ¢lankom 5. ovoga Pravilnika.

Clanak 4.

Organizaciju funkcioniranja tehnicke pomoci vozacima na cesti HAK provodi putem viastitog Kontaktnog centra
(u daljnjem tekstu: KC). Nacin rada i postupanja KC definira se odlukom koju donosi glavni tajnik HAK-a.
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KC u neposrednoj organizaciji tehnicke pomoci vozacima na cesti ima potpunu autonomnost vodeci racuna o
tome da se u nacelu na intervenciju upucuje najblizi sudionik sustava, da je vriieme Cekanja na uslugu $to krace
te da su troSkovi za sudionika sustava i korisnika usluge optimalni.

Clanak 5.

Tehnicka pomo¢ vozacima na cesti, kao javna ovlast, podrazumijeva sljedec¢e usluge:

1. otklon kvara na vozilima na cesti

2. uklanjanje vozila u kvaru, uklanjanje napustenih vozila i uklanjanje (po potrebi i izviaCenje) vozila
oStecenih u prometnim nesrecama s prometnica

3. smjestaj uklonjenih vozila na sigurno mjesto i njihovo Cuvanje

4. prijevoz vozila u kvaru ili vozila oStecenih u prometnoj nesreci

Usluge navedene u stavku 1. ovog Glanka pruZaju se prvenstveno ¢lanovima HAK-a i inozemnih autoklubova,
ali i svim drugim vozacima vozila koji sudjeluju u prometu na cestama.

Clanak 6.

U sklopu jedinstvenog sustava pruZzanja usluga tehnicke pomoéi vozacima na cestama HAK:

- izravno suraduje s nadleznim drzavnim tijelima, a na osnovi te suradnje koordinira rad izvrSitelja unutar
sustava — autoklubova, trgovackih drustava u iskljucivom vlasnistvu autoklubova i ugovornih suradnika,
suraduje i ugovorno definira suradnju s inozemnim autoklubovima i medunarodnim asocijacijama u
sklopu jedinstvenog sustava pruZanja tehnicke pomoci vozacima na cestama.

Clanak 7.

Autoklubovi, trgovacka drustva u iskljucivom viasniStvu autoklubova i ugovorni suradnici koji s HAK-om zakljuce
ugovor radi izvr§avanja dijela poslova pruZanja tehnicke pomodi vozacima na cesti, obvezni su zurno HAK-u
dojaviti svaku promjenu koja se odnosi na vozila, zaposlenike, sredstva komunikacije, police osiguranja, prostor
za Cuvanje vozila (smjestilite) i druge elemente bitne za uspjesno obavijanje dijela poslova tehnicke pomoci
vozacima na cesti koje su preuzeli zakljuCivanjem ugovora o obavijanju dijela poslova tehniCke pomoci
vozaCima na cesti.

Ako ugovorni suradnik povlaéi odredeno vozilo iz HAK-ovog sustava tehnicke pomoci vozacima na cesti, duzan

je s istog ukloniti oznake (naljepnice) HAK-a, bilo da vozilo ostaje u njegovom viasnistvu ili ga otuduje i to bez
obzira da li je oznaka istekla ili nije.

Il. OTKLON KVARA NA VOZILU NA CESTI

Clanak 8.

Usluga otklona kvara na vozilu na cesti za neposrednog izvrsitelja podrazumijeva sljedece aktivnosti:

- zaprimanje naloga za intervenciju od KC,

- odlazak mehanicara sa specijalnim vozilom na mjesto pruzanja usluge,

- dolazak na mjesto pruZanja usluge u pravilu u vremenu do 45 minuta po zaprimijenoj intervenciji od KC

- utvrdivanje i otklon kvara na vozilu,

- popunjavanje i ispostavijanje obrasca HAK 1987 odnosno racuna za evidentiranje i naplatu usluge. Isti
dati korisniku usluge na uvid i potpis, te mu jedan primjerak uruciti.



- dojava KC o zavrsetku usluge, naplacenom iznosu za obavijenu uslugu i broju prijedenih kilometara,
broju $asije (VIN oznaci) i datumu prve registracije vozila, prijavu koda kvara i opis ishoda, te potvrda
spremnosti za daljnji rad.

Clanak 9.

Pod pojmom baza — stacionar u smislu odredaba ovog Pravilnika podrazumjeva se lokacija autokluba,
trgovackog drustva u iskljucivom viasni§tvu autokluba ili ugovornog suradnika koja je kao takva prijavijena i
odobrena od strane HAK-a za potrebe obavljanja djelatnosti uredene ovim Pravilnikom.

Rad mehani¢ara na otklonu kvara na vozilu na cesti u pravilu traje do pola sata rada, a najvise jedan sat. Ako
mehanicar ne moZe otkloniti kvar na vozilu na cesti o tome obvezno obavjeStava KC.

KC organizira prijevoz vozila ukoliko mehanicar ne raspolaze prilagodenim vozilom za prijevoz vozila u kvaru.
Clanak 10.

Na podrucju koje je definirano ugovorom o obavljanju dijela poslova tehnicke pomoci vozacima na cesti s
pojedinim autoklubom ili trgovackim drustvom u iskljucivom viasnitvu autokluba gdje potrebe ¢lanova HAK-a
odnosno cestovnog prometa to zahtijevaju, a autoklub ili trgovacko drustvo u iskijucivom viasnitvu autokluba
nije u stanju osigurati kvalitetno pruzanje usluga, Hrvatski autoklub moZe provesti javni natjecaj.

Upravni odbor HAK-a donosi odluku o odabiru ugovornih suradnika koji ¢e biti ukljuCeni u obavijanje poslova iz
Clanka 8. ovog Pravilnika.

Clanak 11.

HAK obavijanje poslova iz ¢lanka 8. ovog Pravilnika, odlukom Upravnog odbora HAK-a, moZe povjeriti
ugovornim suradnicima na podrucjima gdje ne djeluju autoklubovi ili trgovacka drustva u iskljucivom viasnistvu
autoklubova koji za to ispune uvjete propisane ¢lankom 12. ovog Pravilnika.

Temeljem odluke Upravnog odbora HAK-a sa svakim autoklubom, trgovackim drustvom u iskljucivom viasnistvu
autokluba ili ugovornim suradnikom zakljucit ¢e se ugovor kojim se ureduju prava i obveze u obavljanju poslova
iz ¢lanka 8. ovog Pravilnika.

i.1. UVJETI
Clanak 12.

Upravni odbor HAK-a mozZe povjeriti obavljanje poslova iz ¢lanka 8. autoklubu, trgovackom druStvu u
iskljucivom vlasnistvu autokluba ili ugovornom suradniku koji ispunjava sljedece uvjete:

1. raspolaZe s najmanje jednim specijalnim vozilom za otklon kvara na vozilu na cesti opremijenim alatom i
opremom za uspje$no utvrdivanje i otklon kvara, koje mora biti oznaceno sukladno Prirucniku grafickih
standarda HAK-a,

2. ima najmanje jednog zaposlenika sa vaze¢om vozackom dozvolom po vozilu u radnom odnosu, struc¢no
osposobljenog za obavijanje ovih poslova,

3. osigurava potrebnu telekomunikacijsku opremu (telefon — mobitel GSM) koja omogucava komunikaciju s
KC.

Potrebne standarde za vozilo, alat i opremu za obavljanje djelatnosti na koju se odnosi ovaj Pravilnik utvrduje
HAK svojim naputkom koji obvezuje sve sudionike sustava u obavijanju djelatnosti.
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Subjekti koji ¢e pruzati usluge otklona kvara iz ¢lanka 8. ovog Pravilnika duzni su ih obavijati minimalno u
vremenu od 6 do 22 sata, sve dane u godini.

Clanak 13.

Autoklub, trgovacko drustvo u iskljucivom viasniStvu autokluba ili ugovorni suradnik kojem je povjereno
obavljanje poslova iz Clanka 8. ovoga Pravilnika i s kojim je zakljucen ugovor mora uvjete iz Clanka 12. ovoga
Pravilnika ispunjavati tijekom cijelog razdoblja trajanja ugovora, osim u slucajevima odredenim ¢lankom 28.
ovog Pravilnika, a sve promjene ugovorenih uvjeta mora prethodno usuglasiti s HAK-om u pisanom obliku.

Neispunjavanje uvjeta iz ¢lanka 12. ovoga Pravilnika bit ¢e razlogom dono8enja odluke Upravnog odbora HAK-

a 0 oduzimanju povjerenih poslova i raskida zakljuéenog ugovora uz pravo na naknadu Stete prema opéim
pravilima obveznog prava.

. UKLANJANJE, CUVANJE | PRIJEVOZ VOZILA

Clanak 14.

Uklanjanje i prijevoz vozila u kvaru, uklanjanje napustenih vozila ili uklanjanje (po potrebi i izviacenje) vozila
o$tecenih u prometnim nesrecama s prometnica podrazumijeva prijevoz vozila od mjesta utovara do mjesta
istovara uz obavezu provodenja sljedecih aktivnosti:

- zaprimanje naloga za intervenciju od KC,

- dolazak specijalnim vozilom na mjesto pruzanja usluge u pravilu u vremenu do 45 minuta po
zaprimanju intervencije od KC,

- utovar, prijevoz i istovar vozila,

- zasvaku uslugu izvia¢enja vozila, oteZanog utovara ili upotrebe dizalice, obavezno poslati KC-u putem
e-maila na adresu foto@hak.hr 2 fotografije vozila i mjesta intervencije, radi odobrenja opisanih radnji,

- popunjavanje i ispostavljanje obrasca HAK 1987 odnosno racuna za evidentiranje i naplatu usluge. Isti
dati korisniku usluge na uvid i potpis, te mu jedan primjerak uruciti,

- dojava KC o zavrSetku usluge, napla¢enom iznosu za obavljenu uslugu i broju prijedenih kilometara,
broju $asije (VIN oznaci) i datumu prve registracije vozila, prijavu koda kvara i opis ishoda, te potvrda
spremnosti za daljnji rad.

U posebnim okolnostima usluge iz stavka 1. ovog Clanka podrazumjevaju i uporabu specijalnih vozila i opreme
prije pocetka usluge prijevoza vozila. Specijalna vozila i oprema sluZe za izviaCenja vozila na cestu i utovar
vozila na vozilo za prijevoz.

U smislu odredaba ovog Pravilnika dizalica je specijalno vozilo namijenjeno iskljucivo za izvlaCenje ostecenih
vozila s posebno nepristupacnih terena (provalija, dubokih odvodnih kanala i sl.), a koje nije namijenjeno za
prijevoz vozila. Vozila s hidraulicnim sustavima (pauk i sl.) su specifalna vozila kojima je namjena izviacenje i
utovar vozila koje nije moguce izvrsiti standardnim nacinom (vitlo), a koje je ujedno namijenjeno i za prijevoz
utovarenog vozila.

Pod otezanim utovarom vozila na vozilo s kojim ¢e se obaviti prijevoz u smislu odredaba ovog Pravilnika
podrazumjeva se otezani utovar vozila koja se nalaze na kolniku i potrebno je koristiti posebnu opremu (roleri,
pauk sustav i sl.), a koja su oSte¢ena u prometnoj nesreci, koja su u kvaru ili su napustena (kao npr. vozila s
blokiranim kotacima, blokiranim mjenjaCem, vozila s pogonom na sva Cetiri kotaCa, zagradena vozila, vozila
parkirana na nepristupaénom mjestu i sl.).



Clanak 15.

Prilikom preuzimanja vozila na prijevoz u odsutnosti viasnika/vozaca autoklub, trgovacko drutvo u iskljucivom
viasniStvu autokluba ili ugovorni suradnik popunjava zapisnik o preuzimanju vozila.

Clanak 16.

Usluga smjeStaja i ¢uvanja vozila podrazumijeva Cuvanje vozila uklonjenog s prometnice od dana njegovog
smjestaja u smjestiliste do trenutka napus$tanja smjestilista.

O trenutku smjeStaja vozila u smijestiliste i trenutku napustanja smjestiliSta autoklub, trgovacko drustvo u
iskljucivom vlasnistvu autokluba ili ugovomi suradnik duzan je obavijestiti KC.

Prilikom preuzimanja vozila na ¢uvanje autoklub, trgovacko drustvo u isklju¢ivom viasnistvu autokluba ili
ugovorni suradnik obvezno sastavlja zapisnik o preuzimanju vozila i stvari,

Vozila za koja je izdana zabrana izdavanja od strane tijela drzavne uprave ne mogu se izdati bez prethodnog
odobrenja ovlastene osobe tog tijela.

Clanak 17.

Uslugu smjestaja i ¢uvanja vozila pod carinskim nadzorom mogu pruZati samo autoklubovi kojima je HAK
posebnom odlukom povjerio obavljanje ovih poslova.

Autoklubovi i trgovacka drustva u iskljuéivom viasni$tvu autoklubova kojima nije posebnom odlukom Upravnog
odbora HAK-a povjereno ¢uvanje vozila po carinskim nadzorom i ugovorni suradnici duzni su postivati odredbu
stavka 1. ovoga Clanka i sva vozila pod carinskim nadzorom povjeriti autoklubovima kojima je odlukom
Upravnog odbora HAK-a povjereno obavljanje ovih poslova.

Nepostivanje odredaba iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka bit ¢e razlogom dono3enja odluke Upravnog odbora HAK-
a o oduzimanju povjerenih poslova i raskida zakljucenog ugovora uz pravo na naknadu Stete prema opcim
pravilima obveznog prava.

Clanak 18.

Obavljanje poslova iz Clanka 14. i 16. ovog Pravinika HAK odlukom Upravnog odbora moZe povjeriti
autoklubovima, trgovackim drustvima u isklju¢ivom viasnistvu autoklubova ili ugovornom suradniku koji za to
ispune uvjete propisane ¢lankom 20. ovoga Pravilnika.

Temeljem odluke Upravnog odbora HAK-a sa svakim autoklubom, trgovackim drustvom u iskljucivom viasnistvu
autoklubova ili ugovornim suradnikom zakljucit ¢e se ugovor kojim se ureduju prava i obveze u obavljanju ovih
poslova.

Clanak 19.

Na podrucju koje je definirano ugovorom o obavijanju dijela poslova tehnicke pomoéi vozacima na cesti s
pojedinim autoklubom ili trgovackim drustvom u isklju¢ivom viasnistvu autokluba, gdje potrebe ¢lanova HAK-a
odnosno cestovnog prometa to zahtijevaju, a isti nisu u stanju osigurati kvalitetno pruzanje usluga, Hrvatski
autoklub moZe provesti javni natjecaj.

Upravni odbor HAK-a donosi odluku o odabiru ugovornih suradnika koji ¢e biti uklju¢eni u obavljanje poslova iz
Clanka 14. i 16. ovoga Pravilnika.



I.1. UVJETI

Clanak 20.

Autoklubovi, trgovacka drutva u iskljuCivom viasniStvu autoklubova i ugovorni suradnici kojima se odlukom
Upravnog odbora HAK-a povjeravaju poslovi iz ¢lanka 14. i 16. ovoga Pravilnika moraju ispunjavati slijedece

uvjete:

a)

b)

d)

Da su uredno registrirani kod nadleznog tijela drzavne uprave, Trgovackog suda ili nadleznog tijela
uprave.

Trgovacka dru$tva i fizicke osobe koje obavijaju djelatnost moraju biti registrirani za obavijanje
prijevoznicke djelatnosti i moraju posjedovati odgovarajuce rieSenje odnosno obrtnicu za obavljanje
prijevoznicke djelatnosti.

Posjedovanje najmanje jednog tehnicki ispravnog i registriranog specijalnog teretnog motornog
vozila za uklanjanje i prijevoz vozila u vlasniStvu ili nabavljenog na leasing koje udovoljava
minimalnim tehnickim uvjetima tijekom ukupnog frajanja ugovora sukladno vaZzecim zakonskim
propisima u Republici Hrvatskoj.

Posjedovanie valjane police osiguranja po osnovi autoodgovornosti kojom su obuhvaceni i putnici u
vozilu, valjanu policu osiguranja (od prijevoznicke odgovornosti-odgovornost vozara) tereta (vozila)
koji se prevozi na vozilu i valjanu policu osiguranja tereta (vozila) u slucaju nastanka Stete tijekom
manipulacije (utovara — istovara) u minimalnom iznosu od 38.000 eura.

Imati zaposlenog najmanje jednog strucnog i osposobljenog zaposlenika u radnom odnosu na
neodredeno ili odredeno vrileme s vaZe¢om vozackom dozvolom za odgovarajuéu kategoriju
specijalnog vozila kao i struénu spremu predvidenu zakonom te druga zvanja potrebna za rukovanje
hidrauliénim dizalicama i platformama.

Posjedovanje odgovarajuce telekomunikacijske opreme (telefon — GSM uredaj s integriranom
kamerom, e-mail adresu) za komuniciranje s KC.

HAK zajedno sa subjektima ukljucenim u sustav tehnicke pomoci na cesti jam¢i 24 satnu spremnost, sve dane u
godini (24/7/365) na podrucju djelovanja utvrdenog ugovorom.

Clanak 21.

Specijalna motorna vozila za uklanjanje i prijevoz vozila moraju udovoljavati slijede¢im minimalnim tehnickim
uvjetima:

a)

starost i tehnicke karakteristike vozila

starost vozila u pravilu najvi§e 15 godina tijekom trajanja eksploatacije u sustavu HAK-a,

najmanja nosivost vozila zate¢enih u sustavu 1.500 kg, a za sva nova vozila ili zamjenska vozila koja
ulaze u sustav 2.000 kg minimalne nosivosti i starosti do 10 godina,

vozilo Zute boje, oznaCeno u skladu s Prirucnikom grafickih standarda HAK-a,

prostor kabine vozila mora omoguciti smjestaj vozaCa i minimalno dva sjedeca mjesta za smjestaj

putnika.

b) nadogradnja vozila

navoz vozila mora biti izveden od Celi¢ne/aluminijske konstrukcije za prijevoz vozila,
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- navozna konstrukcija moze biti:
o punog profila bez uzduznog presjeka,
o klizno spustajuca,
o pregibna s padom prednjeg dijela prema naprijed,
o fiksna s navoznim stazama i nagibom prema naprijed.

- za navoznu kontrukciju potrebno je posjedovati atest, a na vidnom mjestu mora biti istaknuta oznaka
nosivosti i tablica podizanja vozila ako ima kran ili dizalicu,

- minimalna $irina navoza za vozila zateCena u sustavu 1,8 m, a za nova ili zamjenska vozila 2,0 m i
minimalna duljina navoza za vozila zateCena u sustavu 4,5 m, a za nova ili zamjenska vozila 5.0 m,

- hidraili¢no/elektricno pomicno vitlo s vuénim uZetom minimalne duljine 20 m,

- za8titna ograda protiv nalijetanja vozila na kabinu vucnog vozila.

¢) oprema vozila

- signalna oprema s dva rotirajuca svjetla ili drugi odgovarajuci uredaj,

- radno svjetlo na navoznoj konstrukciji,

- protupoZarni aparat prema zakonu i pravilniku o opremi vozila,

- «Karambol» poluga za spaSavanje unesrecenih iz vozila,

- boéna reflektirajuca folija M3 po duZini platforme ukoliko je predvideno pravilnikom o opremi vozila.

Clanak 22.

Prostor za smjestaj i Cuvanje vozila (smjestili$te) mora ispunjavati slijedece uvjete:

- mogucnost smjestaja najmanje 3 vozila u sjedistu/mjestu obavijanja poslova, prostor mora biti ograden i
izdvojen od preostalog dijela dvorista,

- prostor mora biti cuvan tijekom 24 sata na nacin da efikasno sprijeci otudenje ili oSteCivanje vozila i
dijelova,

- povrdina prostora mora biti uredena (tucanik, beton, asfalt i sl.), i

- osigurana protiv krade, poZara i drugih vremenskih nepogoda uzrokovanih visom silom.

Clanak 23.

Autoklub, trgovacko drustvo u iskljuéivom viasnistvu autokluba ili ugovorni suradnik s kojim je ugovoreno
obavijanje poslova iz ¢lanka 14. i 16. ovog Pravilnika mora uvjete iz ¢lanka 20., 21. i 22. ispunjavati tijekom
frajanja ugovora, osim u slu¢ajevima uredenim ¢lankom 28. ovog Pravilnika, a sve promjene ugovorenih uvjeta
mora prethodno usuglasiti s HAK-om u pisanoj formi.

Neispunjavanje uvjeta iz stavka 1. ovoga clanka bit ¢e razlogom dono$enja odluke Upravnog odbora HAK-a o
oduzimanju povjerenih poslova i raskida zakljucenog ugovora uz pravo na naknadu Stete prema opéim
pravilima obveznog prava.
IV.  NACELA RADA
Clanak 24.

HAK jamci pruzanje usluga tehniCke pomoéi motoriziranim gradanima, clanovima HAK-a i inozemnih
autoklubova samo ako je usluga zatrazena putem KC, odnosno jedinstvenog telefonskog broja pomoci na cesti
1987 ili bilo kojeg drugog telefonskog broja posebno otvorenog unutar KC za pojedine poslovne subjekte.

Clanak 25.

Sudionici sustava s kojima je zakljucen ugovor o povjeravanju dijela poslova tehnicke pomoci obvezni su:
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- izaci na sve intervencije koje im povjeri KC na podrucju djelovanja definiranog ugovorom,
- prilikom pruZanja usluga Stititi ugled HAK-a,

- pridrZavati se ugovora, pravilnika, naputaka i okruZnica koje donosi HAK,

- sudjelovati na radnim seminarima koje organizira HAK,

- na zahtjev HAK-a dostavijati izvieS¢a o pruzenim uslugama sa svim zatrazenim podacima.

Clanak 26.

Autoklub, trgovacko drustvo u iskljucivom viasnistvu autokluba ili ugovorni suradnik:

- imaju pravo, ukoliko bez njihove krivnje dode do otkaza usluge koju je organizirao KC, na priznavanje
trokova ukupno prijedenih kilometara u sluCaju izlaska na intervenciju otklona kvara sukladno tocci I.
(bez naknade Pau$ala), odnosno u sluCaju izlaska na intervenciju uklanjanja i prijevoza vozila sukladno
tocei Il. (bez naknade PauSala) Pregleda naknada za usluge tehnicke pomoci, uvecanih za stvarno
nastale troSkove naknada za uporabu cesta, mostova, funela i trajekta,

- iskljucivo je odgovoran za eventualno nastalu tetu prigodom pruZanja svih usluga tehnicke pomodi.

Clanak 27.

Autoklubovima, trgovackim drustvima u isklju¢ivom vlasnistvu autoklubova i ugovornim suradnicima ukljucenim
u sustav tehnicke pomoci vozacima na cesti zabranjeno je:

- ukljucivanje trecih osoba u pruzanje usluga ugovorenih s HAK-om ili obavijanje poslova tudim vozilima i
opremom, odnosno vozilima koja nisu ukljucena u sustav,

- postupanje protivno odredbama ¢lanka 6. ovog Pravilnika,

- oznaCavanje vozila prijavijenih u HAK-ov sustav tehnicke pomoci na cesti naljepnicama pravnih i
fizickih osoba koje na podrucju Republike Hrvatske mimo sustava HAK-a organiziraju poslove iz ¢lanka
5. ovoga Pravilnika, osim ako za to postoji pisana suglasnost HAK-a.

Clanak 28.

Ako je autoklub, frgovacko drudtvo u isklju¢ivom viasnitvu autoklubova ili ugovorni suradnik priviemeno
nespreman za pruZanje ugovorenih usluga tehnicke pomoéi duzan je to odmah dojaviti KC s predvidenim
rokom trajanja te nespremnosti.

Kao razlog nespremnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka moze biti kvar na vozilu, zamjena vozila, bolest zaposlenika
koji upravija vozilom ili drugi valjani razlozi uzrokovani visom silom.

Po prestanku razloga priviemene nespremnosti za intervencije autoklub, trgovacko drustvo u iskljucivom
viasnistvu autokluba ili ugovorni suradnik duzan je KC dojaviti svoju ponovnu spremnost za pruZanje
ugovorenih usluga.

Clanak 29.

HAK najmanje jednom godisnje u cilju osiguranja jedinstvenih kriterija i pravila u pruzanju usluga tehnicke
pomoci vozacima na cesti organizira i provodi strucne i radne seminare za zaposlenike sudionika ukljucenih u
sustav.

Autoklubovi, trgovacka drustva u iskljucivom viasnistvu autoklubova i ugovorni suradnici obvezni su o svom
trosku omoguciti zaposlenicima ukljucenim u sustav tehnicke pomoci sudjelovanje na strucnim seminarima i
specijalistickim obukama koje organizira HAK.



Clanak 30.

HAK propisuje i standardizira radnu odjeéu za zaposlenike autoklubova, trgovackih druStava u iskljucivom
viasnistvu autoklubova i ugovomih suradnika koji rade na poslovima tehnicke pomoci vozacima na cesti
Sukladne Prirucniku grafickih standarda HAK-a.

Radnu odjecu iz stavka 1. ovog ¢lanka HAK nabavija za sve zaposlenike ukljucene u sustav tehnicke pomodi.

Svi zaposlenici autoklubova ili trgovackih drustava u iskljucivom viasnistvu autoklubova ili ugovornih suradnika
prilikom pruzanja usluga tehnicke pomodi duzni su nositi radnu odjecu sukladno stavku 1, ovog Clanka.

Clanak 31.

HAK pridrzava pravo provjere i kontrole kvalitete rada, naplate usluga i pridrzavanja odredaba ovog Pravilnika i
Ugovora. Autoklub, trgovacko drustvo u isklju¢ivom vlasnistvu autokluba i ugovorni suradnik koji obavijaju
poslove na temelju odredaba ovog Pravilnika duzni su u svako doba omoguciti ovu provjeru odnosno kontrolu
ovlastenim predstavnicima HAK-a.

U slucaju utvrdenih nepravilnosti glavni tajnik HAK-a postupiti ¢e sukladno odredbama Statuta HAK-a koje
ureduju javne oviasti,

Clanak 32.

Prilikom pruZanja usluga tehnicke pomoci ¢lanovima HAK-a i ¢lanovima inozemnih auto moto i touring klubova,
autoklub, trgovacko drustvo u iskljucivom viasniStvu autokluba i ugovorni suradnik obvezan je postivati prava
koja proizlaze iz njihovog statusa ¢lana i Elanskih pogodnosti odredenih opcim uvjetima o ostvarivanju Clanskih
prava.

Prilikom pruZanja usluga tehnicke pomodi krajnjim korisnicima poslovnih subjekata s kojima HAK ima sklopljene
ugovore o pruZanju usluga tehnicke pomoci na cesti, autoklub, trgovacko drustvo u iskljucivom viasnistvu
autokluba i ugovorni suradnik obvezan je poStivati prava koja proizlaze iz ¢lanaka i odredbi takvih ugovora.

V. NAKNADA ZA USLUGE
Clanak 33.

Naplata naknada za usluge tehnicke pomoci obavija se prema Pregledu naknada usluga tehnicke pomoci
vozacima na cesti koji donosi Upravni odbor HAK-a.

Pregled naknada za usluge mora biti istaknut na vidnom mjestu u svim vozilima tehnicke pomoci vozacima na
cesti i biti dan na uvid korisnicima usluga na njihov zahtjev.

Za svaku pruzenu uslugu organiziranu putem KC sudionici sustava obvezni su korisniku usluge ispostaviti
odgovarajuci obrazac, odnosno racun na temelju pregleda naknada iz stavka 1. ovog Clanka. Izgled obrasca
1987 utvrduje HAK.

Sudionici sustava obvezni su u roku 15 dana po zavrSenim uslugama dostavijati raune za pruZzene usluge
¢lanovima HAK-a i ¢lanovima inozemnih autoklubova te za usluge pruzene poslovnim subjektima s kojima HAK
ima posebne ugovore. U prilogu tih racuna mora biti ispravno popunjen i potpisan od Korisnika usluge obrazac
1987.



Ostalim korisnicima usluga tehnicke pomoci na cesti, organiziranih putem KC, sudionici sustava su obvezni
ispostaviti svoj racun za obavljene usluge. Sudionici sustava obvezni su HAK-u dostaviti jedan primjerak
ispostavijenog obrasca 1987 i presliku izdanog racuna s pripadajucim prilozima za sve usluge obavljene ostalim
korisnicima.

Clanak 34.

Sudionici sustava su obvezni po posebnim uvjetima, koje propisuje HAK obracunavati naknadu za usluge
pruzene ¢lanovima HAK-a, auto moto i touring klubova udruzenih u FIA-u, kao i posebnim subjektima kojima
HAK organizira pruzanje ili pruza usluge tehniCke pomodi.

V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 35.

Stupanjem na snagu Pravilnika o pruZanju usluga tehnicke pomoci na cesti urbroj: 006-30/2011-3/2011-1/3.2
od 25. svibnja 2011. prestao je vaZiti Pravilnik o pruzanju usluga tehnicke pomoci na cesti br.: 2064 od 28,
veljace 2001., te Odluka o minimalnim uvjetima koje moraju ispunjavati ugovorni suradnici Hrvatskog autokluba
i njihova specijalna vozila za obavljanje poslova tehnicke pomoci broj: 3027 donesena po glavnom tajniku
Hrvatskog autokluba 15. oZujka 2006.

Stupanjem na snagu Pravilnika o izmjeni Pravilnika o pruZanju usluga tehnicke pomoci na cesti urbroj: 006-
30/2012-10/2012-1 od 18. sipnja 2012. prestala je vaziti odredba clanka 7. Pravilnika urbroj: 006-30/2011-
3/2011-1/3.2 od 25. svibnja 2011., iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Clanak 36.

Ovaj prociSceni tekst Pravilnika o pruzanju usluga tehnicke pomodi na cesti $to ga je utvrdio Upravni odbor
Hrvatskog autokluba, urbroj: 006-30/2012-13/2012-1 od 6. studenog 2012. obuhvaca Pravilnik o pruzanju
usluga tehnicke pomodi na cesti urbroj: 006-30/2011-3/2011-1/3.2 od 25. svibnja 2011. i Pravilnik o izmjeni
Pravilnika o pruzanju usluga tehnicke pomoci na cesti urbroj: 006-30/2012-10/2012-1 od 18. srpnja 2012., koji
su objavijeni na internetskim stranicama Hrvatskog autokluba, na oglasnoj ploci Hrvatskog autokluba i na
Portalu autoklubova, a u Cijim je tekstovima naznaCeno vrijeme njihova stupanja na snagu i pocetka primjene.

Clanak 37.
Ovaj prociséeni tekst Pravilnika o pruzanju usluga tehnicke pomoci na cesti $to ga je utvrdio Upravni odbor
Hrvatskog autokluba, urbroj: 006-30/2012-13/2012-1 od 6. studenog 2012. objavit ¢e se odmah na internetskim
stranicama Hrvatskog autokluba, na oglasnoj ploci Hrvatskog autokluba i na Portalu autoklubova.
Broj: 006-30/2012-13/2012-1
U Zagrebu, 6. studenog 2012.

Predsjednik
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Utvrduje se da je ovaj Procisceni tekst Pravilnika o pruzanju usluga tehnicke pomoCi na cesti objavijen na
oglasnoj plodi Hrvatskog autokluba u njegovu sjedistu, Zagreb, Avenija Dubrovnik 44, na interetskim
stranicama Hrvatskog autokluba i na Portalu autoklubova dana 6. studenog 2012.

U Zagrebu, 6. studeni 2012,

Glavni tajnik
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