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EuroTest 2012 usporedba turistic¢kih kartica u 14 europskih gradova

Kratki izleti u gradovima, pogotovo tipovi posjeta gradovima gdje turisti Zele doZivjeti povijest
i duh grada, koji su postali vrlo popularan u posljednjih nekoliko godina, nisu samo stup
turisticke ponude pojedinih gradova, oni takoder mogu kostati jako puno. Cijena ulaznice u
muzej ili dogadaj, zatim cijena ulaznice na vidikovce gradova ili ulaznica za kazaliSte, da ne
spominjemo troSkove putovanja sredstvima javnog prijevoza, na kraju sve se zbroji do
poprilicnog iznosa. U ovakvim primjerima tzv. gradska kartica moze biti rjeSenje, nudeci
popuste na svim atrakcijama i aktivhostima. Ovakve kartice su sada dostupne u mnogim
europskim gradovima, a neki gradovi ¢ak nude niz razli€itih kartica razli€itih dobavljaca. To je
dobra vijest, ali loSa vijest je da potro$ac¢i moraju suociti s izazovom da moraju istrazivati i
filtrirati upravo ono 3to im je potrebno. Po prvi put, napravljena je usporedba gradskih kartica
u ponudi u 14 glavnih europskih gradova, koja je baca svjetlo na neke stvari vezane uz
ponudu kartica. Ovo istrazivanje, koji je proveo Hrvatski autoklub i 17 partnerskih klubova

dlljem Europe, dio je EuroTest programa.

Usporedba 16 kartica u 14 gradova

<y h\%ﬂgg
Ve /"“ /| Odabrane su kartice koje nude glavni gradovi u 13 europskih

’::: . zemalja: Amsterdam, Berlin, Kopenhagen, Lisabon, Ljubljana,
London, Luksemburg, Madrid, Oslo, Pariz, Rim, Be& i Zagreb. Spanjolski grad Barcelona je
dodatno uklju¢en u istrazivanje. S druge strane, Beogradska kartica nije nominirana, jer je
njihova kartica bila tek uvedena u vrijeme testiranja. Bruxelles je izostavljen jer operater
kartice nije uspio odgovoriti na uzastopno ponovljene upite testera. Prvo su su identificirane
sve gradske kartice na ponudi u pojedinom gradu. Onda je za usporedbu odabrana kartica s
najvise pogodnosti, radije nego odredene muzejske kartice, koje nude pojedini distributeri.
Jedina iznimka je Berlin gdje dvije razli¢ite kartice nudi operater Berlin Tourismus &
Kongress (Posjetite Berlin), a tre¢a iz grupe Leisure Pass Group iz Londona. Zbog bolje
usporedbe sve tri kartice ukljuéene su u istraZzivanje, pa je ukupno testirano 16 gradskih

kartica.

Identificiranje glavnih znamenitosti gradova

Za provedbu istrazivanja i analizu rezultata EuroTest partneri su unajmili IMK, Institut za
primijenjenu marketing i komunikacije istrazivanja iz Dusseldorfa. IMK institut ima vlastiti
CATI laboratorij sa 24 radnih mjesta i jednu od najvecih testerskih organizacija s viSe od
10.000 testera u Njemackoj i testni studio. IMK je ve¢ provodio niz razli€itih testova i

inspekcija za njemacki autoklub ADAC.



Prije testa, sve dostupne informacije o gradskim karticama prikupio je “tajanstveni kupac” od
turistickih informativnih ureda. U isto vrijeme, deset najpopularnijih atrakcija i znamenitosti
koje se plac¢aju identificirane su za svaki grad i to uz pomo¢ turistiCkih ureda ili zajednica.

Ponude kartica pojedinih gradova trebale su sadrZzavati barem dio glavnih znamenitosti.

Upitnici su bili poslani operaterima

Proveden je intervju sa dobavljaCima kartica uz pomo¢ CAWI metode (raCunalni web
intervju) a test je proveden u razdoblju od 12. lipnja do 12. srpnja 2012. godine. Na temelju
predefinirane kontrolne liste, razvijen je internetski upitnik s ukupno 24 pitanja na njemackom
i engleskom jeziku, a poveznicu je dobio svaki operater pojedine kartice. Kontrolnu listu €ine
parametri u sliede¢im kategorijama: Ponuda (teZinski udio u ocjeni 25 %), Glavne
znamenitosti (25 %), Informacije (20 %), Prodaja kartica (10 %) i Cijena (10 %).

Uredska istrazivanja i sveobuhvatna provjera internetskih stranica pojedinih kartica pruzila su
temeljite informacije, a to je omogudilo jasan zaklju€ak za svaku od kartica u pogledu koliine
i kvalitete ponude. Kako bi utvrdili to¢an broj ponuda i prosje¢ni popust kao i popust po
izboru, od distributera kartica su zatraZzeni popisi s popustima za pojedine znamenitosti i

sadrzaje.

Cijena javnog prijevoza ukljuéena u ponudu kartice

Cijene su zabiljeZene u valuti dotiéne zemlje i gdje je bilo potrebno, u eurima na isti dan
sukladno te€aju Europske sredidnje banke. Cijene su usporedivane na temelju troska
gradske Kkartice za jednu odraslu osobu koja vrijedi za 72 sata. Trodnevni period koriStenja
zajednicki je za sve kartice gradova izuzev Pariza. U slucaju Parizu, Cetverodnevna ulaznica
je sluzila kao osnova testiranja uz korekciju i svodenje na trodnevnu razinu. Za test su
koriStene trodnevne karte za javni prijevoz kako bi lakSe i toCnije ukljuéili cijene za karte za
javni prijevoz u usporedbu. U Berlinu, Lisabonu, Londonu i Oslu, koji ne nude karte za
prijevoz za tri dana, cijena od tri jednodnevne karte je uzeta u obzir. Tri dana u Luksemburgu
je pokriveno vikend kartom i jednom jednodnevnom kartom. Konacéno, Ljubljana nema
dnevne ili viSednevne periode koristenja. Ovdje je dostupna samo mjesecna pretplatna karta
od koje se naplaéuje prijevoz i od koje je oduzet pausalni iznos za svaki 90-minutni interval.

U ovom slucaju uzeto je prosjecno vrileme putovanja od Sest sati dnevno.



Gradska kartica

Zagreb Card

Vienna Card

Berlin - CityTourCard

Berlin - WelcomeCard
LuxembourgCard

Roma Pass

Urbana Ljubljana Tourist Card
Barcelona Card

Lisboa Card

MadridCard

| amsterdam Gradska kartica
cOPENhagen CARD

Oslo Pass

Berlin - The Berlin Pass

The London Pass

The Paris Pass *

Cijena
11,89 €
19,90 €
22,90 €
23,90 €
27,00 €
30,00 €
35,00 €
35,00 €
39,00 €
59,00 €
60,00 €
65,00 €
65,79 €
82,00 €
92,51 €
153,00 € *

Poredak prema cijeni kartice — od najjeftinije do najskuplje

* Cijena €etverodnevne kartice, obzirom da ne postoji trodnevna u ponudi

Razlika u cijeni javnog prijevoza i cijene Gradske kartice — poredak od najvece razlike

do najmanje

Gradska kartica

The Paris Pass *

Berlin - Berlin Pass **

The London Pass **

| amsterdam Gradska kartica
MadridCard

cOPENhagen CARD

Lisboa Card**

Urbana Ljubljana Tourist Card ***

LuxembourgCard

Barcelona Card

Cijena Gradske
kartice

3 dana

114,75 €
82,00 €
92,51 €
60,00 €
59,00 €
65,00 €
39,00 €
35,00 €
27,00 €
35,00 €

Cijena Javnog
prijevoza

3 dana

20,40 €
31,88 €
16,00 €
17,40 €
25,57 €
15,50 €
16,40 €
10,00 €
18,50 €

Razlika u
Eurima (€)

61,60 €
60,63 €
44,00 €
41,60 €
39,43 €
23,50 €
18,60 €
17,00 €
16,50 €




Oslo Pass ** 65,79 € 49,84 € 15,95 €
Roma Pass 30,00 € 16,50 € 13,50 €
Vienna Card 19,90 € 14,50 € 5,40 €
Berlin - WelcomeCard ** 23,90 € 18,90 € 5,00 €
Berlin - CityTourCard ** 22,90 € 18,90 € 4,00 €
Zagreb Card 11,89 € 13,21 € -1,32 €

* Prerac¢unata cijena Gradske kartice - ¢etverodnevna kartica na cijenu trodnevne
** Cijena kartice prerac¢unata na temelju cijene viSe dnevnih kartica

*** Pretplatna kartica javnog prijevoza, procjena 90 minutnog intervala 6 sati po danu

Ukupni rezultat za pojedinu gradsku karticu izrazen je opisnim ocjenama za lakSu
usporedbu: "Jako dobro", "Dobro" i "Prihvatljivo" na pozitivnom dijelu skale i negativhe

ocjene "Lo3e" i "Jako loSe" na drugom kraju.
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Ocjena [EEMjako dobro ¥ dobro

Gradske kartice u Europi: Neki nisu ispunili svoja obe€anja

O |prihvatljivo [F=1 lose Ikl jako lose

Pouzdati se u jednu karticu nije najbolje rjeSenje za ustedu prilikom turistickog posjeta u

pojedinim europskim gradovima. Ovaj zaklju€ak donesen je u usporedbi 16 kartica u 14

glavnih gradova koiji je po prvi put provedena od strane Hrvatskog autokluba i njegovih 17

partnerskih klubova u Europi, kao dio EuroTest programa zastite potrosaca. Tri

ocjene

“Dobro” popracene su istim brojem ocjena "LoSe" i uz 10 "Prihvatljivih" ocjena. U ovom

istraZivanju nije bilo ocjena "Jako dobro", ali nije bilo niti ocjena “Jako loSe” na drugom kraju

liestvice.




Prvo mjesto ide u Be¢

Postigavsi dobre tri treCine pozitivnih ocjena, Becka kartica u austrijskom glavhom gradu
osvojila je prvo mjesto u usporedbi s ocjenom "Dobro" . Ova kartica, koja koSta 19,90 € za
jednu odraslu osobu i vrijedi za tri dana, pobijedila je gotovo svaki drugu karticu u pogledu
cijene, osim Zagreb Card (11,89 €) koja pokriva ¢ak i djecu do 12 godina. Gradsku karticu u

BeCu mozete kupiti na vecini prodajnih mjesta ili putem interneta.

Zadnje mjesto za “Berlin Pass”

Slika je potpuno drugadija u njemackom glavnom gradu Berlinu, koji je bio jedini grad sa tri
kartice u testu. Berlin Pass kartica je uspjela postici tek 42 posto ukupnih bodova i zasluZzeno
zadnje mjesto uz opisnu ocjenu “LoSe”. Za ovu karticu ¢ete morati izdvojiti Cak 82 € za jednu
odraslu osobu za tri dana. Ova kartica nudi samo s tri od 10 najboljih gradskih znamenitosti
koje su ionako besplatne. Informacije o ponudi su putovale pet dana a kartica se moze kupiti

samo putem interneta, a ako putem poste kosta jos i viSe.

Posvuda ima mjesta za poboljSanje

lako rezultati na prvi pogled ne izgledaju loSe, gotovo posvuda ima mjesta za poboljSanje.
Ovdje ne mislimo samo na jednostavno podizanje kvalitete loSe ocjenjenih kartica na viSi
nivo, vec vjerujemo da kartice moraju biti osmisljene na takav nacin da korisnicima pruzaju

prave prednosti i pogodnosti uz usmjeravanje na razliCite sadrzaje i “duh” pojedinog grada.



Zagreb: Zagreb Card EuroTest ocjena: Prihvatljivo

Cijena (odrasli/tri dana): €11.89

Vrste dostupnih kartica: 1/3 dana za odrasle uklju€ujuci 1 dijete do 12
godina

Lokalni javni prijevoz: besplatan

Broj glavnih znamenitosti u ponudi: 7

Internetska stranica: http://zagrebcard.fivestars.hr

Prednosti i nedostaci:

@ Dostupne su dvije vrste kartica za odrasle koje uklju€uju jedno dijete do 12 godina

@ Izrazito niska cijena

@ Sedam od 10 glavnih znamenitosti i sadrzaja uklju€eno u ponudu kartice

@ Besplatan javni prijevoz ukljuéen u ponudu kartice

@ Gradska kartica je jeftinija od trodnevne karte za javni prijevoz

© Informacije o javnom prijevozu dostupne su na internetskim stranicama gradske kartice

© Mogucnost plac¢anja kreditnim karticama putem internetske stranice

) Nizak prosjecni popust od 20 % za ponudene sadrzaje

(%) Nisu sve znamenitosti unutar zone javnog prijevoza pokrivene karticom
) besplatan prijevoz od zraéne luke nije uklju¢en u cijenu kartice

(2 Nema dodatnih pogodnosti, na primjer povlasteni status nositelja kartice

) Nema opseznijih informacija na internetskoj stranici kartice, odnosno nema broSura i karte
javnog prijevoza dostupnih za preuzimanje

) Informacije od turistiCkog ureda za informacije zatrazene su u viSe navrata, a bilo je
potrebno 37 dana da informacije stignu postom i 8 dana putem e-poste (metodologija

testiranja — “tajni kupac”)



Preporuke korisnicima: Morali bi napraviti domaéu zadaéu ukoliko zelite
usStedjeti

o Prije polaska na putovanje kontaktirajte turistiCki informativni ured ili posjetite internetsku
stranicu grada kojeg planirate posjetiti, kako bi saznali gdje kupiti gradsku karticu i Sto ona
nudi.

o Ukoliko Vam treba, raspitajte se o posebnim pogodnostima za obitelji i djecu, te zatraZite
pojasnjenje opcih uvjeta i termina , koji se odnose na upotrebu kartice za te potrebe.

o Upamtite da karticu ne prodaju svi gradovi i preko interneta i ukoliko kartica stize poStom
mogu postojati minimalni rokovi rezervacije. S druge strane pojedini gradovi prodaju
karticu iskljuCivo preko interneta.

e Provjerite koliki su popusti na odredenim znamenitostima ili sli€no i pokriva li kartica
glavne znamenitosti, koje nisu besplatne. Pojedine znamenitosti koje bi Zeljeli posjetiti
mogu pruzati slobodan ulazak i bez kartice.

o Ukoliko planirate koristiti javni prijevoz provjerite pruza li kartica i besplatan prijevoz, te da
li se islati kupiti karticu samo zbog ove pogodnosti. Sa druge strane cijena ulaznica za

znamenitosti koje planirate posjetiti i cijena prijevoza mogu koStati manje od cijene kartice.

Zahtjevi prema distributerima kartica: ponudite glavne znamenitosti i besplatan
javni prijevoz

o Ukljucite glavne gradske znamenitosti u ponudu kartice (one koje nisu besplatne same po
sebi)

e Ne navodite u ponudu znamenitosti, koje imaju slobodan ulaz

o Ukljucite besplatan javni prijevoz, te prijevoz od i do zracne luke, kao standardnu ponudu
kartice

e Omogucite posebne ponude za obitelji s djecom i pruzite jasne i opsezne informacije o
ovim ponudama

o Omogucite razne opcije pla¢anja putem interneta

o Potrebno je unaprijediti nivo informacija na internetskim stranicama distributera, te
osigurati jednostavno koristenje i preglednost. Takoder je potrebno pruziti pregled mapa s
obiljezenim mijestima prodaje kartice, lokacijama znamenitosti kao i pregled cjenika
pojedinih ulaznica, koje bi morali moci preuzeti na nase racunalo

e Jasno naznacite ustede koje mozemo ostvariti sa gradskim karticama, kako u domacoj
valuti tako i u eurima, a ova informacija bi trebala biti dostupna na internetskim stranicama

i drugim dostupnim mjestima



Piktogrami kartica:

1. Amsterdam

City Card

Your key to Amsterdam

2. Barcelona

BARCELONA CARD

Transport, free visits,
dizoounts and much mone

Das Touristenticket




4. Berlin City Tour Card
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