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Metodologija testiranja

Glavna svrha benzinskih postaja jest punjenje automobila gorivom. Medutim, vecina benzinskih postaja
takoder nude Siroki izbor hrane, auto pribora i suvenira i naravno, toaleta. "PreviSe prljavi!" kazu mnogi
vozadi, koji se takoder Zale na pretjerano visoke cijene i neljubazno osoblje. Da li je to postalo pravilo na
benzinskim postajama uz autoceste? Europski autoklubovi zainteresirali su se za ovu temu i po prvi put
testirali su kvalitetu i sigurnost benzinskih postaja diljem Europe u okviru programa EuroTest. EuroTest je
medunarodni program procjene kvalitete i sigurnosti cestovne infrastrukture i pratecih usluga, koji

ukljuCuje ukupno 18 klubova partnera iz 17 zemalja.

Fokus testiranja bio je na 77 benzinskih postaja smjestenih uz glavne rute putovanja u jedanaest
europskih zemalja: dvanaest u Njemackoj, devet u Italiji i Svicarskoj, osam u Francuskoj, Nizozemskoj i
Spanjolskoj, sedam u Austriji i po &etiri u Belgiji, Hrvatskoj, Sloveniji i Ce$koj. Svi odabrane benzinskim
postaje morale su biti oznaene su znakom obavijesti na autocesti i morale su imati toalet. Druge usluge i
dodatni sadrzaji koji se Cesto nalaze uz benzinske postaje nisu bili ukljuéeni u ovaj test. Benzinske

postaje su izabrane na temelju njihove lokacije uz vazne autoceste za europski turisti¢ki promet.

Njemacki autoklub ADAC kao voditelj projekta i sve EuroTest ¢lanice odabrali su institut “Knapp quality
solutions” za obavljanje inspekcijskog nadzora. Knapp ima dugu tradiciju u kontroli kvalitete u hotelima i
restoranima, a ranije je obavljao inspekciju odmorista uz autoceste za EuroTest, a bio je ukljuéeniu
inspekcije usluga autocesta. Inspektori su posijetili benzinske postaje izmedu 15. studenoga 2010. i 5.
sijenja 2011., provodedi jedan dnevnu i jednu noc¢nu inspekciju na svakoj postaji. Kako bi uzeli u obzir
razliCite gusto¢e prometa i posljedi¢no i frekvenciju koriStenja, svi testovi provedeni su od ponedjeljka do
Cetvrtka izmedu 06:00 sati i 21:00 i u petak do 16:00 sati.

Struénjaci su koristili opseznu kontrolnu listu koja sadrzi oko 80 pojedinacnih stavki koje su bile
podijeliene u sljedece kategorije: toCke ulaska i izlaska (ponderiranje: 20 posto), podrucje za punjenje (25
posto), trgovina (10 posto), sanitarni ¢vor (11 posto), higijena (14 posto) i cijene (20 posto). Svaki test je

dokumentiran sa fotografijama.

Kako bi se procijenio raspon robe koja se nudi u trgovini, formirana je potroSacka kosarica sa Sest
proizvoda Siroke potroSnje (mineralna voda, bezalkoholna pi¢a / Cola, sendvi¢ / grickalice / hotdog,
svjeZe voce, maramice i pelene) i Sest potrepstina za cestovna vozila (motorno ulje, tekucina za pranje
stakla, prva pomoc¢, uze / Stap za vuéu, cestovna karta). Cijene su procjenjene na isti nacin. U tom

sluéaju, 0,5 | boca mineralne vode, 0,5 | Cole, cappuccino, €okoladica i sigurnosni prsluk (obavezno u



mnogim zemljama) su koriSteni za usporedbu. Stavke izvan prodavaonica podrazumijevale su sadrzajne

usluge crpki kao Sto su tlakomjer za pneumatike ili toalet.

Toaleti su ocijenjeni ne samo na temelju izgleda. Inspektori su uzimali t.zv. pick-off uzorke sa zahodskih
sjedala u zenskom i muskom toaletu. U roku od 72 sata, ti su uzorci poslani na analizu kurirskom sluzbom

u Synlab Hygieneinstitut (SHI), u Augsburgu.

U oba testa, bodovi su dodijeljeni samostalno za sve razliCite kriterije testa i zatim zbrojani,
kako bi dosli do odgovarajuéeg jedinstvenog rezultata. Rezultat je tada bio pretvoren u opisni
sustav sa pet ocjena: vrlo dobar, dobar ili prihvatljivo na pozitivnoj strani, i loSe ili vrlo loSe
na negativnoj strani.

Rezultati: Higijena i cijene ostavljaju puno prostora za poboljsanja

Strucnjaci EuroTest-a putovali su 34.000 km da bi procjenili 77 benzinskih postaja duz najvaznijih
cestovnih ruta u Europi uvijek imajuéi na oku kamere i osoblje, koji su ih svakog trenutka mogli uogiti i
pokvariti rezultate nepristranog testa. Rezultat koji su donijeli bio je: niti jedna ocjena ,, jako dobar®, ali i 23
ocjene ,dobar”. Ukupno 48 benzinskih postaja dobilo je ocjenu prihvatljivo i stoga su u prosjeku bile
“osrednji razred” bez posebno istaknutih pozitivnih ali i negativnih karakteristika. Na Sest postaja

inspektori su morali dati ocjenu “loSe” a nije bilo ocjene ,vrlo loSe*.

Najnizi rezultat i stoga posljednje mjesto otislo je u nizozemski objekt De Buunderkamp na autocesti A12
(Utrecht - Arnheim). Podrucje za punjenje teretnih vozila gorivom nije odvojeno od podrudja za punjenje
osobnih vozila, usluZni sadrZaji bili su u podrucju punjenja, u trgovni nije bilo dovoljno proizvoda za vozila
iz predvidene potroSacke koSarice, a uz otuzni sanitarni &vor nije bilo toaleta za invalidne osobe. To je
nadmaseno rezultatom higijenskog testa koji je bio opasan za zdravlje i zapuSteno osoblje - to nije vrsta
benzinske postaje koja privladi vozage. Objekt Kozlov-Cerna Studanka na A1 (Prag - Brunn) u Ceskoj bio
je upravo suprotan, sa rezultatom medu najboljima: znak koji pokazuje vrste i cijene goriva vidljiv ve¢ na
autocesti, dobro opskrbljena trgovina s vrlo povoljnim cijenama, uz pristup blagajni i toaletima bez

prepreka donjelo je najvise bodova ovoj benzinskoj postaji.

Govoredi o isto€noj Europi, pet najboljih rezultata ostvareno je u isto&nim europskim zemljama, dvije u
Ceskoj, dvoje u Sloveniji i jedna u Hrvatskoj. Uz prvo mjesto, drugo mjesto takoder je oti$lo u eskoj
benzinskoj postaji Kladruby (Jug). Druge dvije ¢eSke postaje su medu deset najboljih, sve sa ocjenom

dobar. Hrvatska i Slovenija imale su svaka tri ocjene “dobar” i po jednu ocjenu “prihvatljivo”. U sve tri



zemlje, uglavnom dobro opremljeni sanitarni ¢vor, raznolik asortiman roba, koje se nude i nenadmasne

cijene u trgovinama formirale su temelj za uspjeh u inspekciji benzinskih postaja 2011.

Relativno visoke cijene, s druge strane, bile su razlog zasto je najbolja njemacka benzinska postaja u
testu i jedina s ocjenom “dobar” 19. u ukupnom poretku (Aichen), a dvije su dobile ocjenu “lose”, u
poredku medu posljednjih Sest (Tecklenburger Land (Istok), Holzkirchen (Sjever). Njemacka je imala
najviSe benzinskih postaja u ovom testu, statisticki proporcionalno stanovnistvu i stupnju motorizacije, sa
jednom od najskupljih benzinskih postaja: Walsleben (Zapad). Samo je postaja Bérde (jug) bila ocijenjena
“prihvatljivo” u kategoriji cijene, gdje su Cetiri postaje ocijenjene ocjenom “loSe” i sedam je zapravo “vrlo
loSe” ocijenjeno u ovoj kategoriji. Takoder je nevjerojatno da unato¢ Cinjenici da su u toaletima Cesto
ugradene samo-CisteCe zahodske daske, samo je benzinska postaja Neustadter Bucht dobila vrhunske
rezultate u higijenskom testu.

U Svicarskoj je pregledano devet benzinskih crpki. Dvije su ocijenjene ocjenom ,dobar” i sedam je dobilo
ocjenu ,prihvatljivo”. Medutim, opremanije i stanje sanitarnih objekata, kao i higijena nisu bile
zadovoljavajuée. Susjedna ltalija takoder je zastupana sa devet benzinskih postaja. Rezultat je bio jedna
ocjena “dobar”, sedam “prihvatljivo” i jedna ocjena “loSe”. NaSi inspektori su zadovoljno napomenuli da je
osoblje uvijek bilo na raspolaganju za pomoc¢ pri punjenju $to je osobito korisno za vozace - invalidne
osobe.

Ostavsi u juznoj Europi, idemo u Spanjolsku gdje je bila jedna ocjena “dobar” i sedam ocjena
“prihvatljivo”. ToCke izlaza i ulaza na benzinske postaje, kao i asortiman roba koje se nude u trgovini bile
su medu najboljima od svih testiranih crpki. Najbolje ocijenjena L'Emporda (Zapad) je takoder dobila jako
dobre higijenske rezultate usporedivsi cijelu tablicu. Medutim sa druge strane, higijenski uzorci uzetih na
ukupno Sest benzinskih postaja pokazali su se “loSi” ili ak i opasni za zdravlje. U slu€aju posljednje
rangirane La Ribere, neke od sanitarnih prostorija bili su i o§te¢ene. Susjedne Francuska je primila tri
ocjene “dobar” i pet “prihvatljivo”. To je uglavhom zbog dobro postavljenih putokaza, sigurnih to¢aka
ulaska i izlaska s postupnim smanjenjem brzine, zajedno sa dobro opskrbljena trgovina sa uglavhom
niskim cijenama. Ali kada dodemo do toaleta i higijenskih uvjeta koji tamo vladaju, inspektori su bili rijetko

zadovoljni. Najmanje jedan lo$ higijenski uzorak je pronaden u svakom od testiranih objekata.

Sljedeca stanica je bila susjedna Belgija koja je dobila jednu ocjenu “dobar” i tri “prihvatljivo”. Slika
je ovdje bila potpuno ista sa loSim higijenskim rezultatima u tri tetirana objekta. PremjeStamo su u
Nizozemsku gdje moZzemo naci benzinsku postaju na posljednjem mjestu, De Buunderkamp. Jedan drugi

objekt je takoder ocjenjen ,lo3e“, ali pet je dobilo ocjenu “prihvatljivo” i jedna “dobar”. Vossedal, najbolje



ocijenjena Nizozemska benzinska postaja, bila je jedina s vrlo dobrim rezultatima u kategoriji sanitarija i
higijene. Sljedec¢a stanica je Austrija s Sirokim rasponom rezultata. Tri ocjene ,dobar i tri “prihvatljivo” su
zasjenjena jednom ocjenom “lo$e”. Najnizu ocjena ovdje je otila postaji Schénberg (zapad) za koju je
utvrdeno da ima nedostatke u gotovo svim kategorijama: nema pristup bez barijera do blagajne i trgovina,

nema toalet za invalidne osobe, ima zastarjele sanitarije i 03 higijenski rezultat.

To nas dovodi do najvecih nedostataka pronadenih u ovom testu: stanje i Cisto¢a toaleta, koji su Cesto
potpuno zanemareni od strane operatora, a to je takoder potvrdeno mnogim negativnim rezultatima
higijenskog uzorka (vidi poglavlje: "Higijenski testovi: na tragu klicama" ), koji je pre¢esto znak
nedostatnog €iSc¢enja ili smo u stvari dobili rezultate koji su Stetni za zdravlje. LoSi rezultati higijenskog
testa, za primjer, bili su razlog $to se 35 od 48 objekata nije rangiralo s viSom ocjenom od “prihvatljivo”. U
vise od polovice svih pregledanih objekata, toaleti su takoder bili zapusteni ili oSteceni. lako se invalidnim
osobama Cesto omogucuje slobodan pristup bez prepreka benzinske pumpe, trgovine ili blagajne, i iako
su toaleti za invalidne osobe oznaceni, utvrdeno je da su u stvari toaleti Cesto sa ozbiljnim nedostacima,
posebno §to se tie opreme. Samo je devet pregledanih objekata bilo zaista dobro. Sa vi$e od Cetvrtine

objekata ne mogu se koristiti sve osobe sa invaliditetom.

Najbolja kategorija u testu bila je raspon roba koje se nude trgovinama na benzinskim postajama koje
su Cesto sliCile supermarketima. Od svjezeg kruha i vo¢a, do pijeska za macke, nije nista preostalo za
zazeljeti. Ali to ima svoju cijenu. Gotovo 300% razlike u cijeni €okoladice, €etiri puta veca cijena za bocu
mineralne vode, to su razlike koje se ne mogu opravdati lokacijom na autoputu ili razli¢itom strukturom
troSkova. U cjelini, tre¢ina benzinskih postaja dobilo je ocjenu “lose” ili “jako lo$e” u kategoriji cijena, pa je

ovo kategorija druga od zacelja (vidi poglavlje " Usporedujuéi cijene: 50 centi za punjenje zraka u gume").

Zaklju€ak: Detaljni putokazi benzinskih postaja na autocesti, visok stupanj sigurnosti na
mjestima ulaska i izlaska, sveobuhvatne sadrzajne usluge u podrudju punjenja, kao to su
rukavice za jednokratnu upotrebu ili tlakomjeri za pneumatike, i na kraju Sirok raspon roba koje
se nude u trgovini. Vecina benzinskih postaja uz autoceste u Europi ve¢ danas djeluju na
visokoj razini u gore nabrojanim kategorijama. Medutim, postoji zna¢ajan prostor za poboljSanje
kada je u pitanju opremanje objekata (pogodnih za invalidne osobe) i Cistoca sanitarija.
Potrebno je takoder uskladiti cijene u trgovinama i po mogucnosti prikazivati cijene goriva na

promjenjivim svjetlosnim putokazima na autocesti.



Cijene goriva: nije uvijek jeftinije puniti gorivo izvan autoceste

Cijene goriva! Sigurno ne postoji vozag, koji ne prati pozorno cijene goriva. Isto se moze reéi i za
EuroTest stru€njake. Na 77 benzinskih postaja, oni su zabiljeZili cijenu za "obi¢ni" benzin (95 oktana), i
dizel, dvije najkoriStenije vrste goriva u vrijeme inspekcije. Medutim, s obzirom na razliCite nacine na koje
se regulira cijena goriva u razli¢itim zemljama, ne bi bilo posteno usporedivati cijene u jedanaest
testiranih zemalja, niti bi rezultat ponudio bilo kakve spoznaje. Puno je zanimljivije pitanje da li je jeftinije
puniti gorivo na autocesti. Zbog toga su stru¢njaci EuroTest-a nakon svakog punjenja na odabranim
postajama si$li na prvom izlazu sa autoceste i odvezli se do dvije razliCite benzinske postaje, kako bi se
usporedili njihove cijene sa cijenama na autocesti. Ovi rezultati nisu bili uklju¢eni u ukupnu ocjenu.
Otkriveno je da se situacija razlikuje od zemlje do zemlje. Primjerice u Austriji je razlika na mjestima ¢ak
7,74% u korist postaja van autoceste. Razlika u cijeni po litri goriva iznosi 16 centi, odnosno ¢ak 10 €

mozemo ustedjeti na punom tanku goriva od 60 .

Svatko tko Zeli usporedivati cijene treba pravovremene informacije. No, vozadi rijetko dobivaju ove
informacije na autocesti. Testeri su takoder pregledali i snimili znakove obavijesti na autocesti koji
prikazuju distributera, vrstu goriva i cijene, kao i udaljenost do sljedece benzinske crpke. Dobra trecina
pregledanih benzinskih postaja dobilo je rezultat ,loSe“ u ovoj kategoriji, dok je gotovo polovica dobilo
ocjenu prihvatljivo. To znadi da jo$ uvijek nesto nedostaje. Dok je distributer (brand) relativho dobro
oznacen, slika je potpuno drugacije kada je rije€ o informacijama o vrsti i cijeni goriva. Samo 18 %
benzinskih postaja prikazuju ove informacije unaprijed. U tom pogledu, dvije nizozemske benzinske
postaje Niederlander Bodegraven i Het Gevlocht, kao i slovenske Jesenice (Jug) i Gri¢ stvarno su
pretjerali: vozaci su bili obavijeSteni o cijeni goriva na benzinskoj pumpi tek nakon vadenja pistolja za

punjenje.



Usporedujudi cijene: 50 centi za punjenje zraka u gume

Oduvijek je bilo malo skuplje kupovati na benzinskim crpkama. | naravno, nitko ne o¢ekuje da cijene na
benzinskim postajama uz autocestu budu u rangu sa cijenama u supermarketu iza ugla. Medutim to ne
opravdava 300 posto viSu cijenu ¢okoladice na pojedinim crpkama ili etiri puta vise za malu bocu
mineralne vode? Neke cijene u trgovinama na 77 benzinskih postaja uz autoceste u ovogodi$njom
EuroTest-u bile su izuzetno visoke. Gotovo trecina testiranih benzinskih postaja dobile su ocjene “lose”

ili “vrlo lo$e” u kategoriji cijene. Ova kategorija ukljucila je cijene koje se zaracunavaju u trgovinama,
zajedno s cijenama koje se naplacuje za sadrzajne usluge, kao §to su toaleti. To je bila druga najloSija

kategorija u testu, nadmasena samo u kategoriji higijene.

Proizvodi koje su testeri morali potraziti u trgovini za snimanije cijene ukljuéuju 0,5 | bocu Cole i
mineralne vode, Salicu cappuccina (najjeftinije cijene u oba slu¢aja), jedne standardne veli¢ine ¢okolada
iz odredene marke i jednu sigurnosni prsluk za odraslu osobu. U prosjeku, Njemacka se pokazala kao
daleko najskuplja zemlja, uz samo 20 posto ostvarenih bodova od maksimalno mogucih . Jedina crpka
sa pozitivnom ocjenom “prihvatljivo” u ovoj kategoriji je Bérde (Jug), a ¢ak sedam puta je dodijeljena
ocjena “vrlo loSe”. Ako uzmmo korak unatrag, Njemacku u ovom primjeru dovoljno daleko slijedi
Svicarska, koja je uobigajeno skupa, ali je ipak uspjela skupiti oko 41 posto bodova. Ceska je imala
najbolje cijene i ostvarila je ¢ak 90 posto. Pobjednicka benzinska postaja Kozlov Cerna Studanka je
jedina uspjela dobiti maksimalnu ocjenu. Cesku jako blizu slijede Hrvatska i Slovenija. Vratimo se na
bocu vode. U prosjeku, cijena bocu vode u zemljama s najniZim cijenama te u Njemackoj razlikuju se i do

280 posto. To je dovoljna razlika da se zagrcnete u vasoj vodi.

Ovo je mjesto gdje kupovnu moc¢ dolazi u obzir. No, ako pogledamo cjenovni indeks Eurostat,
statistickog ureda Europske unije u Luksemburgu, on ne objasnjava ove cijene, barem ne u Njemackoj.
Prema tim statistikama, Njemacka zauzima 4. medu testiranim zemljama. Najskuplje zemlja prema
Eurostatu je Svicarska, a slijedi je Austrija. lako su ove dvije zemlje u naSem testu pokazale kao skupe,
Njemacka ih je uspjela nadmasiti. U zemljama manje kupovne modi, ako 5to su Hrvatska, Slovenija i
Ceska, indeks i test pokazali su srazmjerni rezultat, jer se ove tri zemlje podudaraju i zauzimaju
posliednja tri mjesta. Isto vrijedi i za Nizozemsku i Spanjolsku koje su sredini tablice, uz ltaliju i
Francusku, koje zauzimaju gornji dio sredine. Belgiji je s druge strane, prema Eurostat-u prili¢no skupa

zemlja i zauzima 3. mjesto. Medutim Belgija je u testu pokazala umjerene cijene.

Vratimo se malo natrag testiranim postajama. Uz ponegdje apsurdne cijene izvan prodavaonica, neke
od benzinskih postaja ostavile su pomalo neslavan dojam. Na tri nizozemske benzinske postaje, u Den
Bout, De Lucht (istok) i Het Gevlocht, vozaci na primjer moraju platiti za zrak. To jest, ako zele koristiti



tlakomjer za pneumatike vozacdi moraju platiti 50 centi, kao $to su operatori to platili loSim ocjenama. To je
zato 8to ovo nema nikakve veze sa uslugom.

Higijenski test: Praéenje klica

Samo letimi¢an pogled na toalet ponekad je dovoljan da ga odmah Zelite napustiti. ToCno tako su se
osjecali nasi stru€njaci kada su pregledavali 77 benzinskih postaja uz autoceste u 11 europskih zemalja.
Ponajvise zato Sto je gotovo polovica pregledanih toaleta bilo viSe ili manje prljavo. Medutim Cak i toaleti
koji izgledaju Cisto nisu automatski isti u pogledu higijene. Uostalom, laik ne moze vidjeti $to lebdi uokolo
u svijetu mikroorganizama. To je bio razlog zasto smo muske i Zenske WC-e doslovno stavili pod
mikroskop. Rezultat je bio da je oko Cetvrtina higijenskih uzoraka bilo potencijalno opasnih za zdravlje, a
jedan je svakako bio opasan za zdravlje. Gotovo 40 posto uzoraka pokazalo je nedovoljno &iS¢enje. Za
samo malo viSe od Cetvrtine uzoraka utvrdeno je da su bezopasni u smislu higijene. U takvim

slu€ajevima, CiS¢enje je obavljeno temeljito i redovito.

Kako bi ustanovili higijenske rezultate, inspektori su uzimali tzv “pick-off” uzorke na svakom objektu u
oba testa dnevnom i noénom. Ti uzorci su plitke posude s podlogom hranjive tvari koje se pritisne na
zahodsku dasku kako bi odredili populacije bakterijska na povrsini. Uzorci su zatim ohladeni i po kurirskoj
sluzbi poslani, u roku od 72 sata, u SynLab Hygieneinstitut (SHI) u Augsburgu, gdje su posudice su
inkubirane na 37 ° C najmanje 24 sata. Broj i soj klica tada je identificiran rutinskim mikrobioloSkim

koracima diferencijacije.

Kada smo gledali rezultate koji upuéuju na nedovoljno &iSéenje , bilo je malo ili nikakvih razlika
izmedu rezultata za muske i Zzenske toalete. Visok broj klica na kozi, u neposrednom okoliSu i vodi
ne bi nas trebalo zabrinjavati. To je zato Sto ljudi i njihovo okruzenje nisu sterilni veé¢ su
kolonizirani mnostvom mikroorganizama. Medutim broj i vrsta, odnosno soj klica, nepobitan je

pokazatelj koliko se ¢esto i u€inkovito provodi ¢iSéenje.

Zaklju€ak: Kada je u pitanju higijena na benzinskim postajama, postoji dosta prostora za pobolj$anja od
strane operatera. Korisnici, s druge strane, uvijek trebaju pratiti zlatno pravilo higijene: "Perite ruke" Ovo
je najbolji nacin da se sprijeci Sirenje vecine patogena. | jos jedno pravilo je takoder vrijedno spomenuti: ".

Molimo ostavite toalet u stanju kakvom bi ga htjeli zateci!"



Zahtjevi: Dolje sa cijenama, gore sa higijenom

* Promjenjivi znakovi na autocestama trebali bi pokazivati vrstu goriva, cijenu i udaljenost do
sljedece benzinske crpke.

* Razumne cijene u trgovinama, u velikoj mjeri u skladu s lokalnim standardima u restoranima i
trgovinama.

¢ Puni povrat naknade za toalet nakon kupovine u trgovini. Besplatno pruziti sadrzajne usluge,
kao sto je provjera tlaka u gumama.

* Potrebno je uvesti jedinstven, jeftin i jednostavan sustav u cijeloj Europi koji bi omoguéavao
vozacima - invalidnim osobama pozivanje osoblja benzinske postaje, po moguénosti sustav radio
poziva, kao $to je sustav “Poziv za uslugu — service call” ili t.zv. "Handi-BIP" sustav tvrtke Tamoil
ili je potrebno potraziti jednostavna rjeSenja, kao Sto su naljepnice na benzinskim pumpama sa
telefonski brojem pumpe, tako da se osoblje moze nazvati koristeé¢i mobilni telefon.

* Osigurajte toalet za invalidne osobe pristupaénim za korisnike invalidskih kolica pruzajuci
dovoljno prostora na obje strane WC-a i preklopne ru¢ke, opremljen sa sustavom za zaklju¢avanje
“Eurokey”, koji je standardiziran u cijeloj Europi.

* Poboljsati higijenu u sanitarnim évorovi na temelju pravila o higijeni :

o Koristite razli¢ite krpe za CiS¢enje za razliCite povrSine, jer se inace tako bakterije i virusi
Jjednostavno Sire, prije nego uklone.

o Ovirisite i oCistite mehanicki (rukom / strojem), jer jednostavno prskanje dezinficiiensom moZe kod
bakterija stvoriti ofpornost

o Kada im aviSe posjetitelja potrebno je Cistiti ¢eSce.

Osigurati jednokratne pokrivace/papir za zahodsku dasku

o Redoviti trening osoblja za ¢is¢enje

O



