HAK PRIOPCENJE ZA MEDIJE

HAK uvodi novi sustav ¢lanstva po uzoru na autoklubove u EU
Novi paketi vozaCima donose viSe pogodnosti i ve¢u mobilnost u zemlji i inozemstvu

Zagreb, 16. studenog 2010. - Hrvatski autoklub danas je na konferenciji za novinare u
sjediStu u Zagrebu predstavio novi sustav Clanstva kojim ¢e vozacima omoguciti vece
pogodnosti i prava te osigurati ve¢u mobilnost na putovanjima u zemlji i inozemstvu. Novi
Clanski paketi dio su HAK-ove strategije modernizacije sa ciliem priblizavanja
standardima najrazvijenijih europskih autoklubova, povecanju ¢&lanstva sa trenutnih
173.000 ¢lanova te poboljSanju cestovne sigurnosti. Nakon uvodenja broja za pomo¢ na
cesti 1987, novi sustav pogodnosti i prava za ¢lanove predstavlja joS jedan vaZzan korak u
104-godisnjoj povijesti kojim se HAK priprema za ulazak u EU.

HAK kao udruga vozaca kontinuirano ulaze u kvalitetu usluge kojom doprinosi vozacima i
drustvu, a zahvaljuju¢i snaznoj poziciji u svjetskim automobilskim asocijacijama ima
pristup najsuvremenijim rjeSenjima, koja koristi u razvoju svojeg sustava Clanstva i
Clanskih prava. Glavni cilj uvodenja novog sustava je osigurati potpunu mobilnost na
putovanju, a glavna novost je to §to HAK u partnerstvu sa europskim nacionalnim
klubovima svojim ¢lanovima ista prava i usluge koje jam¢&i u Hrvatskoj od sada moze
osigurati u cijeloj Europi. Tako hrvatski vozaci usluge otklona kvara, zamjenskog
automobila, prijevoza vozila i smjeStaja od sada na isti naCin kao u Hrvatskoj mogu
koristiti na putovanjima u svim zemljama Europe.

U procesu modernizacije posebna paznja posveéena je razvoju osnovne djelatnosti,
pomod¢i na cesti, gdje se HAK primarno fokusira na otklanjanje kvara na licu mjesta, kako
bi korisnik mogao nastaviti put, umjesto odvozZenja u servis, koje ukljuCuje dodatno
vrijeme i troSkove. HAK je ulozio 6 milijuna kuna u modernizaciju kontakt centra, koji na
sve pozive odgovara unutar 15 sekundi, a jedno od 60 vozila tehniCke pomoci na lokaciju
stize unutar 30 minuta, uz uspjesnost trenutnog otklona kvara od 75 posto.

Clanovima HAK-a odnedavno je na raspolaganju i usluga pomoéi na moru, koju na
temelju ¢lanstva ostvaruju po povoljnijim uvjetima. Posebni popusti na Clanske pakete
predvideni su za umirovljenike, uenike, studente te osobe s invaliditetom, a svaki ¢lan
ukljuen je u program vjernosti putem kojega HAK popustima i vauCerima nagraduje
Clansku potrosnju.
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"HAK kao udruga gradana za svoj osnovni cilj nema ostvarivanje profita, vec je primarno
orijentirana na promicanje interesa svojih c¢lanova, poticanje mobilnosti te skrbi o
sigurnosti u prometu na cestama, kao interesu cijeloga drustva. Nastojimo unaprijed
predvidjeti potrebe korisnika te u suradnji s najboljim europskim autoklubovima ponuditi
cjelovita i kvalitetna rjeSenja koja c¢e povecati broj nasih ¢lanova, njihovu sigurnost i
mobilnost. Novi sustav ¢lanstva dio je strateskog plana i procesa modernizacije koji ¢e
doprinijeti ostvarenju nasih temeljnih ciljeva, sa dugoroénim ciljem da se ¢lanstvu pridruZzi
1,5 milijuna vozaca koiji jo$ nisu ¢lanovi HAK-a. Unato¢ recesiji, u 2009. i 2010. godini
zabiljeZili smo rast broja ¢lanova, $to pripisujemo povjerenju u nase usluge, zajamcena
prava i pogodnosti” - na konferenciji za novinare istaknuo je Ivo Biki¢, predsjednik HAK-a.

HAK-ov novi sustav uklju€ujuje tri clanska paketa:

START paket za godiSnju ¢lanarinu od 200 kn ukljuuje sve usluge
popravka i prijevoza unutar RH te posebne pogodnosti, kao $to su
15% popusta na kasko, nagrade za vjernost, popusti na putovanjima
te popusti na kupovinu putem stranice shop.hak.hr.

OPTIMUM paket po godisnjoj ¢lanarini od 300 kn uz sve pogodnosti
START paketa uklju€uje i uslugu zamjenskog automobila ili smjestaja
u cijeloj RH.

EUROPA paket za godiSnju ¢lanarinu od 500 kn uz sve pogodnosti
OPTIMUM paketa ukljuCuje i moguénosti popravka, prijevoza,
zamjenskog automobila ili smjestaja u svim zemljama Europe.
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Vise informacija o HAK-u i novom sustavu ¢lanskih paketa potrazite na www.hak.hr.

Kontakti za medije:

Alan Vojvodi¢ Marin llej

Hrvatski autoklub Dialog komunikacije

01/ 66 11 942 01/ 2257 054

vojvodic@hak.hr marin.ilej@dialog-komunikacije.hr
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